
Ghid pentru 
fondatori 
subreprezentați

Profilul 
Clientului Sector

Antreprenoriat

Categorie 
Dezvoltarea relației cu clientul

Durata
2-4 Săptămâni

Rezultatele Învățării 

• Înțelegerea importanței definirii 
clientului ideal.

• Învățarea segmentării clienților în 
funcție de demografie și factori 
psihografici.

• Dezvoltarea de perspective asupra 
comportamentului online și offline al 
clienților.

• Crearea de mesaje care rezonează cu 
diferite tipuri de clienți.

Materiale Necesare

• Șablon de profil de client
• Ghid pentru cercetare de piață
• Instrumente de analiză a 

rețelelor sociale
• Studii de caz despre 

segmentarea eficientă a clienților
• Exemple de întrebări pentru 

sondaje sau interviuri

• Fondatori de startupuri subreprezentați
• Antreprenori
• Profesioniști în afaceri

Potrivit pentru:.

Descrierea Activității

Participanții vor crea profile detaliate ale clienților pentru a-și rafina piața țintă.
Sesiunea include segmentarea clienților, aspecte demografice și psihografice,
pentru a înțelege motivațiile și comportamentele. Participanții vor identifica unde
se implică clienții lor ideali în mediul online și offline, vor crea mesaje adaptate și
vor rafina profilurile de client prin feedback de la colegi, pentru a sprijini
marketingul eficient și dezvoltarea produselor.



Lecturi recomandate 
pentru acest program de 
creare a profilului clientului

• "Buyer Personas" de Adele Revella
• "Building a StoryBrand" de Donald 

Miller
• "The Lean Startup" de Eric Ries
• Ghidul HubSpot pentru 

segmentarea clienților

Pas-cu-Pas:

1. Definește demografia (vârstă, gen, 
locație).

2. Conturează aspectele psihografice 
(interese, valori, dureri).

3. Identifică unde își petrec timpul online și 
offline.

4. Creează mesaje personalizate pentru 
fiecare profil.

Ghid pentru Facilitator

• Prezentare generală a dezvoltării 
profilului de client.

• Definirea detaliilor demografice și 
psihografice.

• Cercetarea comportamentului 
consumatorului folosind date 
reale.

• Crearea de strategii eficiente de 
comunicare.

• Oferirea de feedback asupra 
profilurilor și abordărilor de 
marketing.

Instrucțiuni pentru 
Participanți

• Definește demografia (vârstă, gen, 
locație).

• Conturează detaliile psihografice 
(interese, valori, puncte dureroase).

• Identifică unde se implică clienții 
online și offline.

• Creează mesaje adaptate fiecărui 
profil de client.

• Notează concluziile și rafinează 
profilurile în funcție de cercetare.

• Împărtășește idei și lecții învățate cu 
colegii.

Reflecție și Evaluare 

• Ce provocări ai întâlnit în definirea profilurilor de client?
• Cum ți-a îmbunătățit cercetarea comportamentului consumatorilor

înțelegerea?
• Ce perspective ai obținut despre clienții tăi ideali?
• Cât de încrezător te simți în a-ți targeta eficient clienții?
• Care sunt următorii pași în rafinarea profilurilor tale de client?

Acest proiect a fost finanțat cu sprijinul Comisiei Europene. Autorul este singurul responsabil pentru această publicație
(comunicare), iar Comisia nu își asumă nicio responsabilitate pentru modul în care poate fi utilizată informația conținută în
aceasta. În conformitate cu noul cadru GDPR, vă informăm că Parteneriatul va prelucra datele dumneavoastră cu caracter
personal exclusiv în interesul și scopul proiectului, fără a aduce atingere drepturilor dumneavoastră.

Ce face?.

Ajută la identificarea și 
înțelegerea clienților 

ideali.
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