Profilul
Clientului

Antreprenoriat

H ri
Ghid pentru Categorie
. ~ Dezvoltarea relatiei cu clientul
fondatori
. Durata
subreprezentati 24 Saptamani
Rezultatele Tnvatarii @ Materiale Necesare WH
+ ntelegerea importantei definirii * Sablon de profil de client
clientului ideal. -+ Ghid pentru cercetare de piata
+ Tnvatarea segmentérii clientilor in * Instrumente de analiza a
functie de demografie si factori : retelelor sociale
psihografici. - Studii de caz despre
* Dezvoltarea de perspective asupra segmentarea eficienta a clientilor
comportamentului online si offline al - Exemple de intrebdri pentru
clientilor. : sondaje sau interviuri

* Crearea de mesaje care rezoneaza cu
diferite tipuri de clienti.

Descrierea Activitatii E‘@
Participantii vor crea profile detaliate ale clientilor pentru a-si rafina piata tinta.
Sesiunea include segmentarea clientilor, aspecte demografice si psihografice,
pentru a intelege motivatiile si comportamentele. Participantii vor identifica unde
se implica clientii lor ideali in mediul online si offline, vor crea mesaje adaptate si
vor rafina profilurile de client prin feedback de la colegi, pentru a sprijini
marketingul eficient si dezvoltarea produselor.

Potrivit pentru:

Fondatori de startupuri subreprezentati

Antreprenori
Profesionisti in afaceri




Ghid pentru Facilitator

* Prezentare generalad a dezvoltarii
profilului de client.

* Definirea detaliilor demografice si
psihografice.

* Cercetarea comportamentului
consumatorului folosind date
reale.

* Crearea de strategii eficiente de
comunicare.

* Oferirea de feedback asupra
profilurilor si abordarilor de
marketing.

Reflectie si Evaluare

Instructiuni pentru
Participanti

Defineste demografia (varsta, gen,
locatie).

Contureaza detaliile psihografice
(interese, valori, puncte dureroase).
Identifica unde se implica clientii
online si offline.

Creeaza mesaje adaptate fiecarui
profil de client.

Noteaza concluziile si rafineaza
profilurile in functie de cercetare.
Tmpértaseste idei si lectii invatate cu
colegii.

e Ce provocari ai intalnit in definirea profilurilor de client?

e Cum ti-a Tmbunatatit cercetarea

intelegerea?

comportamentului consumatorilor

* Ce perspective ai obtinut despre clientii tai ideali?
e (Cat deincrezator te simti in a-ti targeta eficient clientii?
e Care sunt urmatorii pasi in rafinarea profilurilor tale de client?

Lecturi recomandate
pentru acest program de
creare a profilului clientului

"Buyer Personas" de Adele Revella
"Building a StoryBrand" de Donald
Miller

"The Lean Startup" de Eric Ries
Ghidul HubSpot pentru
segmentarea clientilor

Cofinantat de
Uniunea Europeana

Pas-cu-Pas:

Defineste demografia (varsta, gen,
locatie).

Contureaza aspectele psihografice
(interese, valori, dureri).

Identifica unde isi petrec timpul online si
offline.

Creeaza mesaje personalizate pentru
fiecare profil.

Ajuta la identificarea si

intelegerea clientilor
ideali.
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