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Rezultate ale invatarii

Cunostinte:

Dobandirea unei intelegeri aprofundate a analizei fezabilitatii, inclusiv
importanta acesteia in procesul de planificare a afacerii.

Invatarea diverselor tehnici de validare a pietei, inclusiv dezvoltarea si utilizarea
unui Produs Minim Viabil (MVP).

Competente:

Dezvoltarea flexibilitatii si capacitatii de reactie in procesul de dezvoltare a
produsului. Gandire critica si analiza strategica pentru luarea unor decizii
informate privind fezabilitatea si potentialul ideilor de afaceri.

~ Inclusive Investing for Founders




Rezultate ale invatarii

Comportamente:

Participantii vor adopta o abordare iterativa in dezvoltarea produsului, integrand
feedback-ul pentru a-si imbunatati continuu oferta.

Atitudini:

Participantii vor cultiva o atitudine de deschidere si receptivitate fata de
feedback-ul primit de la toti factorii interesati, inclusiv clienti si colegi.
Participantii isi vor dezvolta rezilienta, mentinand o atitudine pozitiva si
determinata chiar si in fata obstacolelor sau a constatarilor negative in timpul
fazei de validare a pietei.
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Introducere 1n validarea
ideii de afacere




Ce este validarea unei idei de afacere?

Viziunea si pasiunea nu sunt suficiente. Dupa identificarea unei idei promitatoare si
obtinerea unor perspective asupra pietei, urmatorul pas esential este validarea. Aceasta
etapa cruciala presupune testarea riguroasa a ideii de afacere in raport cu realitatile
pietei si capacitatile operationale pentru a asigura viabilitatea si succesul intr-un mediu

concurential.
Scopul validarii:
Validarea se bazeaza pe evaluari initiale si include:

* Evaluarea potrivirii produsului cu piata: Asigurarea ca produsul sau serviciul raspunde
nevoilor si preferintelor pietei tinta.

* Analiza viabilitatii economice: Determinarea daca afacerea poate functiona cu
stabilitate financiara si potential de crestere.

* Testarea fezabilititii operationale: Intelegerea aspectelor practice ale lansarii si
mentinerii operatiunilor afacerii.

Inclusive Investing for Founders




De ce este important?

Conform datelor din SUA, dar aplicabile si in UE, asa cum este raportat in Ce
procent din afacerile mici esueaza? (fundera.com), aproximativ 20% dintre
afacerile mici esueaza in primul an. Pana la sfarsitul celui de-al doilea an, 30%
dintre afaceri vor fi esuat. Pana in al cincilea an, aproximativ jumatate dintre
ele nu vor mai exista. lar la sfarsitul unui deceniu, doar 30% dintre afaceri vor
supravietui, ceea ce inseamna o rata de esec de 70%.

o AN EIRu P Ehttps://entm.ag/QZniH3

Tn 2023, rata de esec a afacerilor in Europa a inregistrat o crestere
semnificativa. Conform PwC Restructuring Update, in primul trimestru al anului
2023, rata de esec a afacerilor a crescut cu 19% comparativ cu aceeasi perioada

a anului precedent.
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De ce este important?

Pentru antreprenorii subreprezentati, procesul de validare este un mijloc de a proteja
afacerea impotriva capcanelor comune cu care se confrunta multe startup-uri,
construind in acelasi timp credibilitate si incredere in randul investitorilor, partenerilor
si clientilor potentiali. In ecosisteme unde pot exista bariere suplimentare, o idee de
afacere validata temeinic devine un instrument puternic. Aceasta contribuie la
reducerea decalajelor si demonstreaza pregatirea si competentele antreprenoriale.

Cu toate acestea, validarea nu inseamna doar depasirea obstacolelor, ci si obtinerea
unei viziuni cuprinzatoare asupra ecosistemului si a culturii acestuia. Fondatorii
subreprezentati au adesea un acces limitat la aceleasi instrumente si retele disponibile
pentru alti antreprenori, ceea ce poate ingreuna intelegerea completa a pietei. Prin
concentrarea pe validare, nu doar ca demonstrezi viabilitatea ideii tale de afacere, dar
Si obtii perspective valoroase asupra ecosistemului in care urmeaza sa activezi.

Inclusive Investing for Founders




Acest process implica...

* Intelegerea pietei: Interactiunea cu piata pentru a intelege nevoile,
preferintele si dificultatile acesteia.

e Construirea relatiilor: Stabilirea de conexiuni cu factorii de interes care pot
oferi feedback si sprijin.

* Adaptarea la cultura: Tnvitarea nuantelor culturale care pot influenta
operatiunile afacerii si comportamentul clientilor.

 Valorificarea resurselor: Identificarea si utilizarea resurselor disponibile, chiar
daca nu sunt imediat evidente.

Prin validarea atenta a ideii tale de afacere, creezi o fundatie solida care ia in
considerare viziunea completa a ecosistemului, inclusiv cultura acestuia si
provocarile unice pe care le prezinta.
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Un exemplu de validare a unei idei

Wise, cunoscut anterior sub numele de TransferWise

Fondatori:

Produse:

Taavet Hinrikus si Kristo Kaarmann, ambii
din Estonia, au fondat compania in ianuarie
2011.

Wise este o companie fintech care se
concentreaza pe furnizarea de servicii
internationale de transfer de bani.
Utilizeaza ratele reale de schimb de pe piata
pentru a transfera bani in strainatate, ceea
ce este adesea mai rentabil decat
transferurile bancare traditionale.

Conturi multi-valuta care permit clientilor sa
detina solduri in peste 50 de monede si sa
efectueze tranzactii transfrontaliere.

The Story of Wise - Wise

Inclusive Investing for Founders



https://wise.com/gb/about/our-story

Abordarea validarii

Identificarea problemei: Fondatorii si-au validat ideea de afacere
experimentand problema direct. Taavet, primul angajat la Skype, locuia in
Londra, dar era platit in euro. Kristo lucra la Deloitte, locuia si el in Londra,
dar era platit in lire sterline, avand insa un credit ipotecar in euro in Estonia.
Amandoi isi transferau banii prin banci, care percepeau comisioane mari si
ofereau rate de schimb nefavorabile. Stiind ca trebuie sa existe o solutie mai
buna, si-au unit fortele si au creat o metoda simpla si eficienta pentru a evita
aceste costuri. Aceasta experienta directa le-a oferit o intelegere profunda a
problemei pe care doreau sa o rezolve.

Testarea cu un grup mic: Initial, si-au testat solutia intr-un cerc restrans de
prieteni si familie. Acest lucru le-a permis sa colecteze feedback si sa faca
ajustarile necesare inainte de o lansare mai larga.
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Abordarea validarii

Crearea unui model transparent: Wise s-a diferentiat oferind transparenta in
ceea ce priveste comisioanele si ratele de schimb. Au utilizat rata medie a
pietei, care este punctul de mijloc intre pretul de cumparare si cel de vanzare
al unei monede, si au aplicat un comision redus, afisat clar in avans.

Valorificarea recomandarilor clientilor: Clientii multumiti au inceput sa
raspandeasca vestea despre serviciu, ceea ce a ajutat Wise sa creasca organic.
Acest tip de marketing bazat pe recomandari a fost esential in primele etape
ale companiei.

Concentrarea pe experienta clientilor: Wise a acordat prioritate experientei
utilizatorilor, asigurandu-se ca procesul este simplu, rapid si de incredere.
Experientele pozitive au condus la fidelizarea clientilor si la recomandari.

Dezvoltare iterativa: Wise a adoptat o abordare iterativa, imbunatatindu-si
continuu serviciile pe baza feedback-ului clientilor si a schimbarilor din piata.

Inclusive Investing for Founders




Abordarea validarii

Respectarea reglementarilor: Wise s-a asigurat ca respecta reglementarile
financiare, ceea ce a contribuit la construirea increderii clientilor. Acest proces a
inclus verificarea identitatii utilizatorilor si respectarea legislatiei impotriva
spalarii banilor.

Extinderea serviciului: Pe masura ce baza de utilizatori a crescut, Wise si-a extins

serviciile pentru a include mai multe monede si tari, validand astfel cererea
pentru solutia lor.

Asigurarea finantarii: Tractiunea obtinuta le-a permis sa atraga investitii, ceea ce

a reprezentat o validare suplimentara a modelului lor de afaceri si a potentialului
de crestere.

Listarea publica: Wise a devenit o companie publica printr-o listare directa pe
Bursa de Valori din Londra, un moment semnificativ care a confirmat succesul si
validarea ideii lor de afacere. WISE se listeaza pe piata londoneza | Fortune

Inclusive Investing for Founders
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Intelegerea analizei
fezabilitatii




Scopul analizei fezabilitatii

Analiza fezabilitatii este realizata pentru a evalua
succesul potential al unei idei de afacere sau al unui
proiect inainte de a investi timp si resurse semnificative.
Aceasta 1i ajuta pe antreprenori sa identifice obstacolele
posibile, sa evalueze probabilitatea de succes si sa
determine daca ideea ar trebui sa fie continuata,
adaptata sau abandonata.

Aceasta analiza este deosebit de importanta pentru
antreprenorii subreprezentati, care se pot confrunta cu
bariere suplimentare in accesarea resurselor, ceea ce
face ca fiecare decizie de investitie sa fie esentiala.

Inclusive Investing for Founders




Realizarea unui studiu de fezabilitate

Analiza si evaluare:
In urmatoarele slide-uri, vom evidentia 5 domenii cheie care trebuie

acoperite pentru a ajunge la o concluzie privind fezabilitatea. Acestea pot fi
adaptate in functie de specificul afacerii tale.

Fezabilitate de [PFezabilitate Fezabilitate Fezabilitate Fezabilitate
piata tehnica economica legala operationala

Inclusive Investing for Founders




Componentele analizei fezabilitatii

Fezabilitate de piata: Fezabilitate tehnica:

Implica cercetarea pietei actuale Evalueaza resursele tehnice

pentru a intelege cererea, necesare pentru a transforma ideea
demografia clientilor, concurenta si intr-un produs sau serviciu concret.
tendintele pietei. Scopul este de a Aceasta include analiza tehnologiilor
determina daca exista o piata necesare, disponibilitatea
sustenabila pentru produsul sau competentelor tehnice si provocarile
serviciul propus si modul in care care pot aparea in implementare.
afacerea se poate pozitiona

competitiv.

Ai inceput acest proces in Modulul 1.

Inclusive Investing for Founders




Componentele analizei fezabilitatii

Fezabilitate economica: Fezabilitate legala:

Evalueaza daca aspectele financiare Examineaza potentialele probleme
ale unui proiect sunt viabile. Aceasta legale asociate ideii de afacere,
include proiectii detaliate de costuri inclusiv legislatia privind zonele

si venituri, surse de finantare si comerciale, cerintele de licentiere si
riscuri financiare. Acest element este  alte constrangeri de reglementare
esential pentru a asigura ca afacerea care ar putea influenta capacitatea
poate fi profitabila si autosustenabila. de a lansa si opera afacerea.

Am creat 5 module MOSAIC dedicate
finantelor si strangerii de fonduri — vezi
Modulele 3, 4,5, 7si 8

Inclusive Investing for Founders




Componentele analizei fezabilitatii

Fezabilitate operationala:

Analizeaza aspectele logistice legate de infiintarea si operarea afacerii, evaluand
daca activitatile pot fi desfasurate cu resursele disponibile si identificand
posibile provocari operationale.

3. Sinteza concluziilor

Acum, aduna toate datele si analizele pentru a evalua fezabilitatea generala a
ideii de afacere. Acest proces implica compararea beneficiilor si costurilor,
evaluarea riscurilor si analiza implicatiilor operationale si financiare ale
continuarii afacerii. Se contureaza concluzii clare? Asa cum am acoperit in
Modulul 1, utilizeaza o analiza SWOT (Puncte tari, Puncte slabe, Oportunitati,
Amenintari)

Inclusive Investing for Founders




Componentele analizei fezabilitatii

4. Raport de fezabilitate:

Compilarea concluziilor intr-un raport detaliat de fezabilitate. Raportul ar
trebui sa rezume cercetarea, analiza si concluziile, oferind o imagine clara si
cuprinzatoare asupra viabilitatii ideii de afacere.

5. Procesul decizional:

Utilizeaza raportul ca baza pentru luarea unei decizii informate. Decide daca
vei continua cu ideea de afacere, vei face ajustarile necesare pe baza
concluziilor sau vei explora alte oportunitati. Daca studiul de fezabilitate
indica obstacole semnificative care nu pot fi depasite, ar putea fi intelept sa
pivotezi ideea sau sa iei in considerare alte alternative.

Inclusive Investing for Founders




Fezabilitatea este un instrument dinamic

Trateaza studiul de fezabilitate ca pe un
instrument dinamic. Pe masura ce
conditiile se schimba sau apar informatii
noi, revizuieste studiul pentru a te
asigura ca ideea de afacere ramane
viabila si relevanta.

Inclusive Investing for Founders




Studiu de fezibilitate in actiune

Exemplu de studio de fezibilitate: Brutarie artizanala la
scara mica in Belgia

Prezentare generala a proiectului:

Doi migranti de generatia a doua iau in considerare
deschiderea unei brutarii artizanale de mici dimensiuni in
Belgia, specializata in produse de patiserie de inalta
calitate, realizate manual, care imbina tehnicile
traditionale belgiene cu arome internationale.

Obiectiv:

Obiectivul principal este de a evalua cererea pentru
produse de patiserie unice, realizate manual, care
combina influentele internationale cu traditiile belgiene de
panificatie si de a determina viabilitatea afacerii intr-o
piata competitiva.




Principalele componente ale studiului

de fezabilitate

- Cererea locala: Realizeaza cercetari de piata pentru a intelege preferintele
consumatorilor locali pentru produse de panificatie artizanale si deschiderea acestora catre
arome noi, cu influente culturale diverse.

- Peisaj competitiv: Evalueaza prezenta si performanta brutariilor existente, in special a
celor care ofera produse artizanale sau cu specific cultural. Realizeaza o analiza SWOT
pentru fiecare competitor si compara rezultatele pentru a identifica oportunitati pe piata.

- Costuri de start-up: Analizeaza costurile asociate achizitionarii unei locatii potrivite,
echipamentului de panificatie, ingredientelor initiale si altor necesitati pentru lansarea
afacerii.

- Costuri de productie si analiza pragului de rentabilitate: Calculeaza cate produse trebuie
vandute pentru a acoperi toate costurile operationale, ajutand astfel la intelegerea
riscurilor financiare implicate.

- Proiectii de venituri: Estimeaza vanzarile potentiale pe baza strategiei de pret, a bazei
anticipate de clienti si a oportunitatilor de vanzare en-gros. .

b
weme, Inclusive Investing for Founders
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Principalele componente ale studiului de

fezabilitate

- Licente si autorizatii: Identifica permisele necesare pentru operarea unei afaceri
alimentare in Belgia, inclusiv certificari de siguranta alimentara si licente de functionare
a afacerii.

- Reglementari privind sanatatea si siguranta: Asigura conformitatea cu standardele
belgiene de sanatate si siguranta pentru productia si vanzarea alimentelor.

Perspectiva:
Intre elementele din punctele 2 si 3 si addugénd structurile de taxe si contributii sociale

(nationale si europene), acest proces poate fi foarte dificil pentru noii antreprenori.
Analizeaza in detaliu fezabilitatea pentru a evita surprize neplacute.

Ay

Swemer, Inclusive Investing for Founders




Principalele componente ale studiului de

fezabilitate

- Dezvoltarea retetelor si planificarea productiei

- Tehnologia de productie: Determinarea tehnologiilor si echipamentelor specifice
necesare pentru fabricarea produselor de panificatie artizanale de inalta calitate.

- Lantul de aprovizionare: Evaluarea disponibilitatii ingredientelor locale si internationale
de calitate necesare pentru retete unice..

- Locatie: Identificarea unor spatii comerciale strategice care atrag un trafic pietonal
semnificativ, cum ar fi centrele oraselor sau pietele locale renumite pentru produse
artizanale.

- Nevoi de personal: Planificarea angajarii brutarilor calificati, specializati in tehnici variate
de panificatie, precum si a personalului de vanzari si suport.

- Luarea in considerare a strategiilor de marketing si vanzari: Crearea unui branding care
evidentiaza patrimoniul multicultural al brutariei si dezvoltarea unui plan promotional
pentru atingerea obiectivelor de vanzari. 3

Swgg, Inclusive Investing for Founders
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Produsul Minim Viabil

(MVP)




Produs Minim Viabil

Un MVP (Produs Minim Viabil) este o strategie utilizata pentru a valida rapid ideile
de afaceri cu resurse minime.

Pentru fondatorii subreprezentati, care se confrunta adesea cu bariere suplimentare
in ceea ce priveste accesul la capital si retele, abordarea MVP este esentiala. Aceasta
permite testarea, invatarea si imbunatatirea produsului pe baza feedback-ului real al
clientilor inainte de a face investitii semnificative. MVP-ul este despre gestionarea
inteligenta a resurselor si invatare continua:

» Testarea pietei: Verifica daca exista o cerere reala pentru produs cu un efort minim.

e Colectarea de informatii: Obtinerea feedback-ului valoros al clientilor pentru a
imbunatati oferta.

* Reducerea riscului: Limitarea expunerii financiare prin evitarea investitiilor de mari
dimensiuni de la inceput.

Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

Crearea unui Produs Minim Viabil (MVP) presupune
identificarea celei mai simple versiuni a produsului sau
serviciului tau, care iti va permite sa incepi procesul de
invatare cu utilizatori reali.

Sa analizam pasii implicati:
1. Identificarea Propozitiei Unice de Valoare:

Definirea problemei principale pe care produsul sau
serviciul tau o rezolva.

Metoda: Utilizeaza cercetarea pietei, interviuri,
sondaje si surse secundare pentru a identifica nevoile si
punctele de durere ale pietei tinta. Concentreaza-te pe
ceea ce este esential pentru clientii tai.

Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

2. Selectarea caracteristicilor cheie: Alege caracteristicile care raspund
direct la propozitia unica de valoare si sunt esentiale pentru rezolvarea
problemei utilizatorului.

CUM?: Pe masura ce definesti caracteristicile produsului sau serviciului tau,
ia In considerare implicatiile de cost pentru fiecare functionalitate. Acesta
este momentul in care trebuie sa echilibrezi ceea ce este esential pentru
lansare cu ceea ce poate fi adaugat ulterior, deoarece fiecare caracteristica
va influenta costurile si, implicit, pretul final.

Foloseste instrumente precum clasificarea caracteristicilor, unde utilizatorii
potentiali sau membrii echipei acorda un scor functionalitatilor pe baza
importantei si fezabilitatii. Prioritizeaza acele caracteristici care sunt
indispensabile pentru lansarea initiala.

~ Ilnclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

3. Proiectarea unui prototip simplu: Dezvolta un model de baza,
functional, al produsului care sa incorporeze caracteristicile selectate.

Acest pas iti permite sa vizualizezi si sa testezi functionalitatea ideii tale, sa
obtii feedback de la utilizatori inca din primele etape ale dezvoltarii si sa
identifici eventualele defecte de design sau functionale inainte de a trece |la
etape de productie mai costisitoare.

CUM: Abordari de Prototipare: Produse Digitale

+  Wireframes: Incepe cu wireframes de baza pentru a schita structura si
componentele produsului digital. Wireframes sunt, de obicei, schite
simple care contureaza elemente precum navigatia, plasarea continutului
si caracteristicile esentiale ale interfetei. Instrumente precum Balsamiq
sunt ideale pentru acest proces, deoarece sunt usor de utilizat si pun
accent pe structura mai degraba decat pe estetica.

Swiw, Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

* Mockups: Avanseaza catre mockups de fidelitate mai
inalta, care includ elemente vizuale precum culori,
logo-uri si tipografie. Aceasta etapa este dedicata
rafinarii atractivitatii vizuale si experientei utilizatorului.
Sketch sau Adobe XD sunt instrumente puternice
pentru crearea de mockups detaliate si vizual atractive.

Prototipuri interactive: Dezvolta prototipuri interactive
care permit utilizatorilor sa navigheze prin experienta
propusa. InVision si Figma ofera functionalitati pentru
a crea prototipuri care arata si functioneaza ca un
produs finalizat, facilitand astfel testarea interactiunilor
utilizatorulul.

Swiw, Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

Abordari pentru Prototipare: Produse Fizice

+ Concept Sketches: Incepe cu schite detaliate ale produsului pentru a explora
diferite designuri si factori de forma. Aceasta metoda traditionala ramane
foarte eficienta pentru capturarea rapida a ideilor si iterarea designului.

Modele 3D: Utilizeaza software CAD (Computer-Aided Design) pentru a crea
modele 3D ale produsului. Instrumente precum AutoCAD, SolidWorks, sau
optiuni mai accesibile precum Tinkercad permit vizualizarea produsului in trei
dimensiuni, esential pentru analiza ergonomiei si functionalitatii.

Prototype Fabrication: Treci de la modele digitale sau pe hartie la un prototip
fizic. In functie de complexitate si material, aceasta poate implica imprimare 3D,
prelucrare CNC sau asamblare manuala cu materiale simple. Poti explora
facilitati FabLab pentru a produce un prototip de lucru, care reflecta designul
produsului si poate fi testat.

ive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

4. Dezvolta MVP-ul: Transforma prototipul intr-un produs utilizabil cu strategie de
pret.

CUM. Utilizeaza cele mai eficiente metode de dezvoltare disponibile. Pentru software,
acest lucru poate insemna codarea celei mai simple versiuni functionale a aplicatiei.
Pentru produse fizice, creeaza o serie mica folosind procese de fabricatie rentabile.

Modele de venit: Dezvolta si testeaza diferite scenarii bazate pe diverse strategii de
pret. Acestea pot include

- Propozitia de Valoare si Pretul: Aliniaza strategia de pret cu valoarea produsului.
Daca oferi un produs premium, pretul trebuie sa reflecte acest lucru. Daca vizezi o
solutie accesibila, pretul trebuie sa fie atractiv pentru segmentele mai sensibile Ia

costuri.
- Pozitionarea Competitiva: Stabileste preturile intr-un mod care sa-ti pozitioneze

afacerea competitiv pe piata.

_;-‘ e Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

5.Definirea metricilor de succes: Stabileste obiective clare si masurabile pentru
evaluarea performantei MVP-ului.

Stabilind obiective precise si cuantificabile, poti determina daca MVP-ul raspunde
nevoilor pietei, unde intampina dificultati si ce imbunatatiri sunt necesare inainte de o
lansare mai ampla.

CUM? Stabilirea metricilor: Produse digitale

- Metrici de achizitie a utilizatorilor: Numarul de inregistrari, descarcari ale aplicatiei,
vizite pe site.

- Metrici de angajament: Utilizatori activi zilnic sau lunar, durata sesiunii, numarul de
pagini vizualizate per vizita si rata de interactiune cu functiile cheie. Instrumente precum
Google Analytics pot oferi date detaliate despre modul in care utilizatorii interactioneaza
cu produsul.

- Metrici de conversie: Rata de conversie de |a vizitator la utilizator, utilizator la client
platitor sau realizarea altor actiuni dorite (ex: completarea unui formular, abonarea la un
newsletter).

Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

CUM. Stabilirea metricilor: Produse fizice

* Metrici de vanzari: Numarul de unitati vandute, viteza de rotatie a stocului si
dimensiunea comenzilor. Aceste metrici evalueaza cererea pietei si viteza de
vanzare a MVP-ului fizic.

 Satisfactia clientilor: Net Promoter Score (NPS), ratinguri de satisfactie si rata de
returnare a produselor. Datele pot fi colectate prin formulare de feedback
incluse cu produsul sau platforme digitale accesibile prin coduri QR pe ambalaj.
NPS este un indicator utilizat pe scara larga pentru masurarea satisfactiei si
loialitatii clientilor. Acesta consta intr-o singura intrebare: ,,Pe o scarade la 0 la
10, cat de probabil este sa recomandati compania/produsul/serviciul nostru
unui prieten sau coleg?”

 Utilizarea si fiabilitatea produsului: Frecventa utilizarii, durata de viata inainte
de defectare sau numarul de returnari cauzate de probleme tehnice.
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Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

- Rata de achizitie si retentie a clientilor: Masoara numarul de
clienti atrasi de serviciu si procentul celor care revin sau se aboneaza
pe o perioada extinsa. Aceste metrici ofera o imagine clara asupra
sustenabilitatii modelului de afaceri.

- Metrici privind calitatea serviciului: Chestionare de satisfactie a
clientilor, viteza de prestare a serviciului si respectarea acordurilor
privind nivelul serviciilor (SLAs). Aceste indicatori sunt esentiali
pentru a intelege cat de bine indeplineste serviciul asteptarile
clientilor.

- Eficienta operationala: Masoara timpul necesar pentru furnizarea
unui serviciu, costul per serviciu si gradul de utilizare a resurselor.
Aceste date sunt utile pentru a evalua eficienta si scalabilitatea
modelului de afaceri.




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

Software gratuit pentru gestionarea serviciilor in aceasta faza

» Zoho Desk — Parte din suita Zoho, ofera un plan gratuit pentru cei care au nevoie de
functionalitati de baza ale unui help desk. Include ticketing prin e-mail, gestionarea
bazelor de cunostinte si un centru de asistenta pentru clienti.

* HubSpot Service Hub — Varianta gratuita a HubSpot Service Hub include gestionarea
tichetelor, chat live si e-mail de echipa, precum si tablouri de bord pentru urmarirea
cererilor si a feedbackului clientilor.

* Freshdesk — Planul gratuit ,Sprout” ofera ticketing prin e-mail si retele sociale, o
baza de cunostinte si rapoarte despre tendintele tichetelor.

* Trello (cu sabloane pentru managementul serviciilor) — Desi este un instrument de
gestionare a proiectelor, Trello poate fi utilizat eficient pentru managementul
serviciilor prin sabloane dedicate si integrari cu alte aplicatii pentru extinderea
functionalitatilor.

_;-‘ e Inclusive Investing for Founders




Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

6. Pregatirea pentru Lansare: Introducerea MVP-ului in fata utilizatorilor reali
pentru colectarea datelor.

CUM: Planifica o lansare de mica amploare care sa vizeze un segment al
potentialilor tai clienti. la in considerare diverse canale de vanzare, precum:
lansare soft online pentru a testa reactia initiala a pietei, participarea la un
eveniment comercial sau pentru consumatori, unde publicul tinta poate
interactiona cu produsul, o lansare limitata intr-un mediu controlat, pentru a
monitoriza direct utilizarea si feedback-ul.

7. Bucla de Feedback: Crearea unui sistem eficient pentru colectarea si analiza
feedbackului utilizatorilor.

CUM: Utilizeaza instrumente simple de feedback, cum ar fi sondaje pentru
utilizatori, interviuri individuale sau teste de utilizabilitatePentru produsele
digitale, implementeaza functii care solicita feedback direct in aplicatie sau pe
site-ul web, imediat dupa utilizareAnalizeaza feedbackul pentru a identifica
tendintele si posibilele imbunatatiri inainte de lansarea la scara larga.

Inclusive Investing for Founders




Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

Context: Lena este o antreprenoare sociala cu experienta in planificare urbana si
cunostinte personale despre provocarile mobilitatii reduse. Ea a observat
obstacole semnificative in accesibilitatea mediului urban, de la cladiri publice
la sistemele de transport. Pentru a imbunatati aceasta situatie, Lena doreste sa
creeze o afacere de consultanta..

1. ldentificarea Propozitiei de Valoare de Baza

Identificarea problemei: Mediile urbane nu sunt dotate cu suficiente facilitati
pentru persoanele cu dizabilitati, ceea ce ingreuneaza navigarea, accesul la
servicii si limiteaza participarea acestora la activitati comunitare si economice.

Afacerea Lenei, Access Urban, este un serviciu de consultanta care va ajuta
urbanistii, companiile si institutiile publice sa proiecteze si sa adapteze spatiile
urbane pentru a fi complet accesibile persoanelor de toate abilitatile.

~ Inclusive Investing for Founders




Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pasr

Perspectiva: Parcursul Lenei ca antreprenor social cu dizabilitati ii oferd un punct de
vedere unic in industria planificarii urbane, care, in mod traditional, nu este foarte diversa
in ceea ce priveste reprezentarea persoanelor cu dizabilitati.

2. Definirea caracteristicilor MVP

Abordarea Lenei: Valorificand expertiza sa in planificare urbana si perspectivele
personale asupra provocarilor de mobilitate, Lena selecteaza cele mai critice servicii
care ofera valoare imediata potentialilor clienti.

Oferta initiala de servicii: Lena decide sa se concentreze pe audituri de accesibilitate,
care sunt evaluari cuprinzatoare ale spatiilor publice pentru a analiza nivelul actual de
accesibilitate si pentru a oferi recomandari de imbunatatire.

Caracteristici cheie: Aceste audituri vor include inspectii detaliate ale locatiilor,
verificari ale conformitatii accesibilitatii in raport cu standardele nationale si
recomandari practice si inovatoare, adaptate fiecarui spatiu.

Inclusive Investing for Founders




Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

3. Proiectarea unui Prototip Simplu:

Dezvoltarea prototipului de catre Lena: Folosindu-se de experienta acumulata
in proiectele anterioare, Lena creeaza un raport detaliat de audit ca exemplu.
Acest raport evidentiaza barierele potentiale din spatiile urbane si propune
modificari specifice pentru imbunatatirea accesibilitatii.

Instrumente: Lena utilizeaza software CAD pentru a crea vizualizari ale
modificarilor si imbunatatirilor propuse in raport. De asemenea, dezvolta un

portofoliu profesional pe un site web simplu, unde prezinta rapoarte model si
ilustratii vizuale ale imbunatatirilor posibile.




Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pasr

4. Dezvoltarea MVP-ului: Optimizarea Dezvoltarii MVP pentru Access Urban

Lena trebuie sa stabileasca relatii solide cu autoritatile publice responsabile de
aplicarea standardelor de accesibilitate si de implementarea proiectelor de
infrastructura publica.

* Cresterea gradului de constientizare: Lena participa activ la sedintele consiliului
municipal, |a sesiuni publice de planificare si la ateliere legate de dezvoltarea
urbana. Ea ofera perspective valoroase, se bazeaza pe experientele sale personale
si furnizeaza feedback constructiv asupra planurilor propuse, construindu-si treptat
reputatia ca experta implicata si pasionata de accesibilitate.

Depasirea obstacolelor: Pentru a evita barierele legate de finantare, Lena ar putea
opta pentru o campanie de crowdfunding, prezentandu-si proiectul direct
potentialilor utilizatori si sustinatorilor care inteleg si apreciaza misiunea sa.
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Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas

4. Dezvoltarea MVP-ului: Optimizarea Dezvoltarii MVP pentru Access Urban

* Oferirea unui audio pilot: Lena contacteaza administratia bibliotecii si oficialii
guvernamentali locali responsabili de intretinerea cladirilor publice, propunand
un audit gratuit de accesibilitate pentru o biblioteca veche din comunitatea sa.
Ea prezinta aceasta initiativa ca pe o oportunitate benefica pentru ambele parti:
biblioteca primeste recomandari valoroase fara costuri, iar Lena obtine un
proiect demonstrativ pentru portofoliul sau.

Depasirea obstacolelor: Auditurile realizate de Lena depasesc cerintele minime
de conformitate, concentrandu-se pe imbunatatiri practice ale utilizabilitatii
bazate pe experiente reale. Acest aspect diferentiaza serviciile ei de cele oferite
de consultantele traditionale. Stilul sau de lucru implica colaborarea strdnsa cu
clientii, co-crednd solutii incluzive si eficiente.
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Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pas SRYGE

4. Scalarea MVP-ului:

Domeniu si amploare: Lena selecteaza intre unul si trei proiecte pilot pentru a
mentine gestionabilitatea si a asigura calitatea serviciilor. Ea alege proiecte de
diferite dimensiuni si complexitati, cum ar fi un parc public mic, un centru comunita
si o dezvoltare privata aflata in renovare.

Metrice pentru scalare: Indicatorii de succes pentru extindere includ satisfactia
clientilor, rata de implementare a recomandarilor sale si recomandarile primite

ulterior din partea proiectelor pilot. Rezultatele pozitive vor valida o extindere mai
ampla a serviciilor sale.

Strategie de pret pentru scalare: Dupa etapa pilot, Lena planifica un model de
preturi diferentiat, bazat pe dimensiunea proiectului si tipul de client (sector public
vs. privat). Acest model va reflecta complexitatea muncii si valoarea adaugata in cee
ce priveste conformitatea, utilizabilitatea si imbunatatirea imaginii publice.
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Exemplu: Construirea MVP-ului: Ghid pas cu pasr

5. Integrarea feedback-ului

Intalniri structurate de follow-up: Lena programeaza intalniri de follow-up cu toti
factorii implicati dupa implementarea recomandarilor sale. Aceste intalniri sunt
concepute pentru a evalua perceptia clientilor asupra impactului auditului de

accesibilitate, a discuta eventualele provocari si a masura nivelul general de
satisfactie.

Sondaje digitale: Lena dezvolta si distribuie sondaje digitale catre un public mai

larg, inclusiv utilizatorii si angajatii bibliotecii, pentru a colecta feedback specific

asupra diverselor aspecte ale imbunatatirilor recomandate si procesului de audit in
sine.

Colectarea de testimoniale: Daca clientii sunt multumiti de rezultate, Lena le

solicita testimoniale scrise sau video care pot fi utilizate in scopuri de marketing si
pentru a creste increderea potentialilor clienti.

;‘ e Inclusive Investing for Founders



EXEMPLU: Dezvoltarea MVP-ului, Factorii Diferentiatori ai
Lenel

Avantaje:

Perspectiva autentica: Experienta
personala a Lenei cu problemele de
mobilitate ii ofera o intelegere
autentica a nevoilor legate de
accesibilitate, facand ca serviciile
oferite de ea sa fie centrate pe
utilizator si profund empatice.
increderea comunitatii: Statutul sau
de membru al comunitatii persoanelor
cu dizabilitati o ajuta sa construiasca
rapid incredere si relatii cu publicul
tinta, facilitand un feedback mai

Provocari:

Partinire in finantare: Se confrunta cu
prejudecati din partea potentialilor
investitori care ar putea subestima
capacitatile Lenei din cauza dizabilitatii
sale, afectand astfel sansele de a
obtine finantare initiala.

Limitari de resurse: Acces restrans la
anumite oportunitati de networking
pe care colegii fara dizabilitati le
considera firesti, afectand astfel
vizibilitatea si parteneriatele in stadiile
incipiente ale afacerii.
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Dezvoltarea Ideii Tale

Validate




Dupa ce ai dezvoltat cu succes un studiu de fezabilitate
si ai testat produsul minim viabil (MVP), ai obtinut
informatii valoroase despre nevoile pietei si potentialul
produsului sau serviciului tau. Aceasta validare initiala
este cruciala, dar este doar inceputul.

Acum este momentul sa valorifici impulsul si lectiile
invatate din MVP pentru a-ti extinde operatiunile, a-ti
imbunatati ofertele si a-ti lansa oficial afacerea.
Urmatorii pasi implica extinderea fundatiei solide pe
care ai construit-o, adresarea unor piete mai largi si
implementarea unor sisteme robuste care sa sprijine o
crestere sustenabila.
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Ce stim pana acum

Am compilat si analizat toate feedback-urile primite de la MVP-ul nostru, care
includ atat informatii calitative din interactiunile cu clientii, cat si date
cantitative precum costul produsului, inputurile necesare pentru productie sau
servicii si chiar cifrele de vanzari. Incepem s3 vedem cum se aliniazd modelul
nostru de afaceri cu normele din industrie si asteptarile initiale. Acest lucru ne
permite sa identificam cele mai eficiente aspecte ale afacerii noastre si zonele
care necesita ajustari strategice. Modulul 1, Sectiunea 4 ofera perspective
valoroase despre modelele de afaceri. Am ales modelul potrivit pentru afacerea
noastra? Pe baza feedback-ului utilizatorilor, prioritizam imbunatatiri ale
functionalitatilor si cresterea calitatii, aspecte care contribuie direct la satisfactia
utilizatorilor si la functionalitatea produsului..
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Ce stim pana acum

Ne rafinam strategia de pret pentru a se alinia
mai bine cu perceptia valorii din partea
clientilor si cererea de pe piata.

Perspectivele obtinute din discutiile cu partile
interesate, inclusiv membrii echipei, partenerii
si consilierii, au fost extrem de valoroase.
Acestea ne-au oferit o viziune mai ampla
asupra eficientei operationale si a pozitionarii
pe piata.
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Am parcurs un drum lung, dar calatoria este departe de a se
incheia. Pe masura ce te afli la acest punct de cotitura,
reflectand asupra progresului realizat si privind spre viitor, este
esential sa recunosti reperele atinse si obstacolele depasite.

1. Nu este prea devreme pentru a sarbatori realizarile tale

* Detaliaza principalele repere atinse pana acum, cum ar fi
dezvoltarea cu succes a MVP-ului, integrarea feedback-ului
critic si primele etape de penetrare a pietei.

Evidentiaza lectiile valoroase care iti modeleaza strategia
emergenta de afaceri si crestere. Recunoaste si asuma
modul in care aceste lectii sunt esentiale pentru pregatirea
ta in fata provocarilor viitoare.
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2. Recunoasterea obstacolelor actuale.

- ldentifica provocarile semnificative cu care
se confrunta in prezent afacerea, cum ar fi
scalarea operatiunilor, diversificarea liniilor

de produse sau penetrarea pe noi piete.
- Formuleaza strategii pentru a depasi
aceste obstacole, inclusiv inovatii in
dezvoltarea produselor, imbunatatiri in
angajamentul clientilor si consolidarea
capacitatilor operationale.

“QJ.

z&g?&- - 5

Wgﬁ" Inclusive Investing for Founders
Lol

%




. Reintoarce-te la motivul initial.
Aminteste-ti fundatia emotionala, momentul in care
s-a nascut aceasta idee, provocarile care te-au
motivat si viziunea care te-a inspirat sa incepi.
Reitereaza viziunea pe termen lung pentru afacere.
um se vede compania evoluand in urmatorii cinci
ani?
Ce impact iti doresti sa ai in industrie sau in
comunitate?

Reinnoieste-ti angajamentul fata de valorile tale fundamentale si viziunea ta
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. Reintoarce-te la motivul initial.

Aminteste-ti fundatia emotionala, momentul in care
s-a nascut aceasta idee, provocarile care te-au
motivat si viziunea care te-a inspirat sa incepi.
Reitereaza viziunea pe termen lung pentru afacere.
Cum se vede compania evoluand in urmatorii cinci
ani?

Ce impact iti doresti sa ai in industrie sau in
comunitate?

Reinnoieste-ti angajamentul fata de valorile fundamentale si viziunea ta
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Urmatorii pasi pentru a avansa cu ideea ta validata

Protejeaza-ti ideea — 4 aspecte ale protectiei proprietatii

intelectuale:

1. Brevete: Daca este cazul, solicita un brevet pentru a-ti proteja
produsele inovatoare sau procesele unice impotriva copierii sau
utilizarii fara permisiune. Brevetele ofera un drept legal de a
exclude alti competitori de la reproducerea inventiei tale timp
de pana la 20 de ani. Totusi, acest proces poate fi costisitor.
Drepturi de autor: Asigura protectia drepturilor de autor
pentru lucrari originale, cum ar fi continut scris, software,
grafica si materiale de marketing. Drepturile de autor impiedica
utilizarea fara consimtamant a lucrarilor tale originale si sunt
valabile pe durata vietii autorului plus inca 70 de ani.
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Urmatorii pasi pentru a avansa cu ideea ta validata

Protejeaza-ti ideea — 4 aspecte ale protectiei proprietatii
intelectuale :

3. Marci inregistrate: Inregistreaza marci comerciale pentru
numele brandului, logo-uri si slogane. Marcile comerciale
protejeaza simbolurile si cuvintele care reprezinta brandul tau
in fata publicului, prevenind utilizarea de catre altii a unor
semne similare care ar putea crea confuzie.

4. Secrete comerciale: Protejeaza informatiile confidentiale ale
afacerii prin acorduri de confidentialitate (NDA) si masuri
interne de securitate adecvate. Acestea pot include retete,
practici sau designuri care iti ofera un avantaj competitiv.
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ACTIUNE: Protectia Proprietatii Intelectuale la Nivel Global si National

Organizatia Mondiala a Proprietatii || Fiecare tara din UE are propriul sau birou
Intelectuale (WIPO): WIPO - World || national de proprietate intelectuala, care

Intellectual Property Organization ofera ghiduri si resurse relevante pentru
Desi WIPO este o organizatie cadrul legal al acelei tari. Aceste birouri

y o . ofera adesea ghiduri detaliate, servicii
globala, aceasta ofera instrumente U gt ottt intelectual
) . . entru Tnregistrarea proprietatii intelectuale
Si baze de date esentiale utile P 5 prop '

titstilor din UE. inclusiv cSutsri si seminarii educationale.
entitatiior din UL, INClUsV cautarl * Germania: Oficiul German pentru

internationale de brevete si resurse Brevete si Marci DPMA | Trade Marks

pri\./ind.d?ferite z.:lspue.c.t.e ale Franta: Institutul National al Proprietatii
legislatiei proprietatii intelectuale. Industriale INPIl.fr | Welcome to the

home of innovators
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https://www.wipo.int/portal/en/index.html
https://www.wipo.int/portal/en/index.html
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https://www.inpi.fr/en/

Construirea unei Prezente Online Puternice

Poate ca ai creat un website de baza in timpul procesului de dezvoltare a MVP-ului, dar acum este
momentul sa iti dezvolti mai departe prezenta online sau sa incepi un nou proces de dezvoltare a site-ului
web.

*Asigura-ti un domeniu puternic.

*Investeste cat de mult poti intr-un website profesional. Daca pagina initiala a fost realizata rapid sau fara
ajutor profesionist, ia Tn considerare angajarea unui designer web profesionist pentru a imbunatati
atractivitatea vizuala si experienta utilizatorului.

*Asigura-te ca site-ul tau este responsive. Planifica traseul utilizatorului pentru a fi cat mai intuitiv posibil.
Simplifica navigarea, optimizeaza continutul si asigura-te ca apelurile la actiune (CTAs) sunt clare si
convingatoare.

*Functionalitati suplimentare. Pe masura ce te apropii de lansarea completa a afacerii, ia in considerare
adaugarea unor functii noi, cum ar fi capacitati de e-commerce, forumuri de utilizatori, chatbot-uri pentru
suport clienti sau instrumente interactive.

‘Imbunatatiri de securitate. Asigura-te c3 site-ul t3u este securizat, mai ales daca gestionezi date sensibile
ale utilizatorilor. Implementeaza masuri de securitate precum certificate SSL, audituri de securitate
periodice si conformitate cu reglementarile privind protectia datelor, cum ar fi GDPR.
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Construirea unei Prezente Online Puternice

Nu este niciodata prea devreme sa iti planifici strategia de social media.

e Concentreaza-te pe platformele unde publicul tau tinta este cel mai activ. Unde isi petrec
timpul online majoritatea potentialilor tai clienti? Prioritizeaza doua sau trei platforme care se
aliniaza cel mai bine cu preferintele audientei tale si cu obiectivele afacerii. De exemplu, daca
vizezi un public mai tanar, Instagram si TikTok pot fi prioritati, in timp ce o afacere B2B s-ar
putea orienta mai mult catre Linkedin.

Construieste o lista de email marketing. Implementarea unor strategii eficiente pentru
captarea adreselor de email este esentiala. Poti oferi stimulente precum descarcari gratuite,
continut exclusiv sau reduceri pentru prima comanda in schimbul abonarii la newsletter.

Nu este niciodata prea devreme sa iti planifici strategiile de social media si email marketing.

Consulta Modulul 8 - Marketing si Vanzari pentru Antreprenori din Comunitati Subreprezentate
pentru a dezvolta un plan concret in aceasta directie
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Construirea unei echipe puternice

Este posibil sa fi inceput aceasta aventura pe cont propriu. Totusi, construirea
unei echipe solide este esentiala pe masura ce afacerea ta creste. Acesta este un
factor-cheie in deciziile investitorilor. Tranzitia de la un efort individual la un
mediu de afaceri colaborativ iti poate imbunatati semnificativ capacitatea de
inovare, executie si atragere a investitiilor.

*Formeaza o echipa care sa acopere domeniile critice ale afacerii — operatiuni,
marketing, finante si dezvoltare de produs.

Demonstreaza ca echipa ta are abilitatile si experienta necesare pentru a
implementa cu succes planul de afaceri.

*Consiliu consultativ: 1a in considerare formarea unui consiliu consultativ format
din profesionisti cu experienta care pot oferi sfaturi strategice si iti pot creste
credibilitatea in fata investitorilor.
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Consolidarea Planului de Afaceri

Aduna toate informatiile pe care le-ai acumulat pentru a crea un plan de afaceri solid

Detaliaza modelul de Dezvoltare ' Si m
afaceri, analiza pietei, WEIEERArata ca [l lIRIETCRDCEELIER Demonstreaza ca

esti receptiv la in propunerea de echipa ta are
feedback si ca ai : competentele si
ajustat produsul pe Defineste clar ce face experienta necesare
baza opiniilor ca afacerea ta sa fie pentru a implementa

proiectiile financiare: utilizatorilor reali, unica si de ce cu succes planul de

Prezinta concluziile imbunatatind astfel reprezinta o investitie afaceri.

studiului de fezabilitate  potrivirea pe piata. viabila.

si validarea MVP-ului

pentru a demonstra

cererea pentru produsul

sau serviciul tau.
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Consolidarea Planului de Afaceri

Aduna toate informatiile pe care le-ai acumulat pentru a
crea un plan de afaceri solid

Intelegerea Aspectelor Financiare si a Nevoilor de
Finantare:

- Detaliaza fluxurile de venit si ofera proiectii financiare
realiste.

- Fii transparent cu privire la presupunerile tale si
riscurile implicate.

- Specifica de cata finantare ai nevoie, cum va fi utilizata
si cum va contribui la cresterea afacerii tale.

- Defineste clar etapele pe care te astepti sa le atingi cu
aceasta finantare.

¥
=

0
5

3

Inclusive Investing for Founders

:’T E "
e :'.: "

R

sl

bl



Punerea Afacerii pe Picioare: Pregatirea pentru Investitii

Trecerea catre obtinerea finantarii pentru afacerea ta si pregatirea pentru
discutiile de investitii sunt urmatoarele etape critice.

Cursul nostru MOSAIC te acopera!

Modul 4: Cum obtin finantare Modul 5: Cum imi gestionez Modul 8: Ajutor financiar pentru
pentru ideea mea? finantele? antreprenori subreprezentati,
Mediere
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EXERCITIUL 1: Validarea Ideii de Afaceri

Obiectiv: Ajutarea cursantilor sa evalueze in mod critic viabilitatea si impactul potential
al ideii lor de afaceri inainte de a merge mai departe.

Exercitiu: Crearea unui sablon dinamic si interactiv pentru evaluarea ideii de afaceri
folosind un instrument precum Miro, pentru a face procesul mai intuitiv din punct de
vedere vizual. Miro este o platforma online colaborativa de tip tabla alba, care poate
ajuta la vizualizarea conceptelor si facilitarea sesiunilor de brainstorming intr-un mod
eficient. Multe dintre functiile disponibile pot fi accesate cu un cont gratuit.

Alte optiuni includ Mural — o companie de inteligenta colaborativa | Mural, Cacoo —
instrument online pentru diagramare colaborativa | Nulab si Secure Collaboration Tool
for Hybrid teams — instrument de colaborare securizata pentru echipe hibride |
Conceptboard

Inclusive Investing for Founders



https://start.mural.co/
https://nulab.com/cacoo/
https://nulab.com/cacoo/
https://conceptboard.com/
https://conceptboard.com/

Pasi pentru Crearea unui Panou de Evaluare a Ideii de Afaceri in Miro

Creeaza un panou nou:
- Autentifica-te in Miro sau creeaza un cont daca nu ai deja

- Tncepe un panou nou din tabloul de bord. B D
- Foloseste instrumentul ,,frame” pentru a crea sectiuni - I o .
separate pentru fiecare criteriu de evaluare. D e, s / \

- Denumeste fiecare sectiune cu un criteriu, cum ar fi:
Dimensiunea pietei, Potrivirea cu publicul tinta, Analiza T

costurilor initiale, Scalabilitate si Provocari potentiale. e

- Tn interiorul fiec3rui cadru, foloseste notite adezive sau

casete de text pentru a adauga descrieri sau intrebari care sa INCEPE ACUM

ghideze utilizatorii in evaluarea fiecarui criteriu. Cum s3 folosesti Miro |

- De exemplu, la Dimensiunea pietei, ai putea intreba: Care Ghidul tiu de inceput

este dimensiunea estimata a pietei tinta? Care sunt previziunile
de crestere??

4
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https://miro.com/how-to-use-miro/
https://miro.com/how-to-use-miro/

Pasi pentru Crearea unui Panou de Evaluare a Ideii de Afaceri in Miro

Devino Interactiv:

* Incorporeaza sondaje sau autocolante de vot in fiecare sectiune pentru a permite colaboratorilor
de incredere sa evalueze cat de bine se potriveste ideea de afaceri fiecarui criteriu.

* Foloseste sageti sau linii de conectare pentru a arata relatiile sau dependentele dintre diferiti
factori.

e Activeaza comentariile pentru membrii echipei, astfel incat acestia sa poata oferi feedback
detaliat direct pe panou.

» Utilizeaza pictograme si markere pentru a reprezenta vizual diferite aspecte ale analizei, cum ar
fi riscuri, oportunitati si puncte forte.

Adauga Resurse

* Include linkuri catre resurse externe, lucrari de cercetare sau rapoarte de analiza a pietei direct
in sectiunile relevante pentru acces facil in timpul discutiilor.Incorporeaza imagini sau
videoclipuri care ofera context suplimentar sau exemplifica analize similare ale modelelor de

afaceri.
f‘?{-‘?“‘: Inclusive Investing for Founders
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Pasi pentru Crearea unui Panou de Evaluare a Ideii de Afaceri in Miro

Pregatirea pentru revizuire:

- Aranjeaza o sectiune in partea de jos sau pe lateralul panoului pentru concluzii finale si
evaluarea generala.

- Pregateste o zona rezumat, unde sa evidentiezi principalele concluzii si punctele de decizie
dupa evaluare

Invitarea participantilor:

- Distribuie panoul membrilor echipei, mentorilor sau consilierilor.

- Programeaza o sesiune live in care toti participantii sa poata contribui in timp real, facand
sesiunea mai dinamica si colaborativa

Optiuni de salvare si export:
* Asigura-te ca toate modificarile sunt salvate si ofera participantilor posibilitatea de a

exporta panoul in format PDF pentru revizuire sau documentare ulterioara.
:‘&::.'.-
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EXERCITIUL 2: Planificare de MVP si bucla de feedback

Obiectiv: Sprijinirea cursantilor in aplicarea principiilor startup-urilor lean
pentru a construi un produs cu caracteristici minime care sa indeplineasca

nevoile clientilor si sa stabileasca un proces de dezvoltare iterativa bazat pe
feedback real al utilizatorilor.

1. Definirea scopului MVP-ului:

e Sarcina: Identifica si noteaza problema principala pe care MVP-ul tau o va
rezolva. Clarifica modul in care aceasta se aliniaza cu nevoile pietei tinta.
Instrument: Utilizeaza instrumente precum sabloane de profilare a clientilor
si cadre de definire a problemei pentru a clarifica problema si modul in care
MVP-ul tau o abordeaza. Aceste instrumente includ VISME (vezi pagina
urmatoare) Sablon de Persona de Utilizator| Cacoo | Nulab si Userpilot 11
Exemple de Persona de Utilizator si Sabloane

#, Inclusive Investing for Founders



https://nulab.com/cacoo/templates/user-persona-template/?utm_source=bing&utm_medium=cpc&utm_campaign=604067364&utm_term=customer%20persona%20template&msclkid=e81b8bcccea718db7adcece0b8a1637e&utm_content=User%20Persona
https://userpilot.com/blog/user-persona-examples/
https://userpilot.com/blog/user-persona-examples/

Pasi pentru a Progresa cu Instrumentul VISME pentru Planificarea

MVP si Bucla de Feedback

2. Ildentifica caracteristicile esentiale
Determina caracteristicile esentiale pe care MVP-ul tau

trebuie sa le includa pentru a raspunde eficient nevoilor == 4
principale ale pietei tale tinta. Prioritizeaza aceste 4 10
caracteristici pe baza impactului lor potential si a fezabilitatii. e

Folosind Visme: Creeaza grile de prioritizare a caracteristicilor
sau aplica metoda MoSCoW (Trebuie sa aiba, Ar trebui sa :
aiba, Ar putea avea, Nu va avea deocamdata) utilizand I @ i o o« A
diagramele si sabloanele personalizabile din Visme pentru a ZEE ' ' yayam
vizualiza aceste prioritati. | o
Actiune: Alege o diagrama sau un sablon de grila in Visme si

enumera caracteristicile tale, folosind culori diferite sau

simboluri pentru a indica nivelurile de prioritate. VIZIONEAZA:
https://youtu.be/Ve3JZtWrFh0?si=gFDGtw_ztKbn

EtVH

e

%

¢, Inclusive Investing for Founders

R


https://youtu.be/Ve3JZtWrFh0?si=qFDGtw_ztKbnEtVH
https://youtu.be/Ve3JZtWrFh0?si=qFDGtw_ztKbnEtVH

Pasi pentru a Progresa cu Instrumentul VISME pentru Planificarea

MVP si Bucla de Feedback

3. Dezvoltarea MVP-ului

Sarcina: Construieste o versiune de baza a produsului tau care sa includa doar caracteristicile esentiale.
Aceasta versiune trebuie sa fie functionala pentru a satisface nevoile principale si sa fie viabila pentru a fi
introdusa utilizatorilor timpurii.

Folosind Visme: Utilizeaza Visme pentru a schita vizual aspectul sau arhitectura MVP-ului. Poti crea diagrame
de flux sau machete direct in Visme care sa reprezinte interfata utilizatorului si experienta acestuia.

Actiune: Proiecteaza un mockup simplu al produsului sau o diagrama arhitecturala in Visme care ilustreaza
modul in care functioneaza MVP-ul din perspectiva utilizatorului.

4. Configurarea mecanisnelor de feedback
Sarcina: Stabileste canale si instrumente eficiente pentru colectarea feedbackului de la primii utilizatori ai
MVP-ului. Acestea pot include sondaje, interviuri si analize ale datelor de utilizare.
Folosind Visme: Creeaza sondaje interactive sau formulare de feedback in Visme, pe care le poti integra in
MVP sau trimite utilizatorilor dupa ce testeaza produsul.
Actiune: Proiecteaza un sondaj atractiv vizual in Visme, personalizeaza-| pentru a se potrivi cu brandul tau si
incorporeaza-| sau partajeaza-| cu utilizatorii tai.

*‘&‘35'
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Pasi pentru a Progresa cu Instrumentul VISME pentru Planificarea

MVP si Bucla de Feedback

5. Colectarea si analiza feedback-ului

Sarcina: Strange in mod sistematic feedback-ul pe masura ce utilizatorii interactioneaza cu MVP-ul tau. Acorda atentie
atat perspectivelor calitative, cat si datelor cantitative.

Folosind Visme: Compileaza si vizualizeaza datele de feedback folosind instrumentele de vizualizare a datelor din
Visme, cum ar fi grafice, diagrame circulare si harti de caldura.

Actiune: Actualizeaza regulat datele vizuale in Visme pe masura ce primesti feedback nou, permitand o analiza in
timp real si un raspuns rapid la nevoile utilizatorilor.

6. Iterarea pe baza feedback-ului

Sarcina: Perfectioneaza MVP-ul in functie de feedback: modifica functionalitati, remediaza probleme si, eventual,
adauga noi elemente pe care utilizatorii le considera necesare.

Folosind Visme: Actualizeaza diagramele si machetele MVP-ului in Visme pentru a reflecta fiecare iteratie. Utilizeaza
instrumentele de prezentare din Visme pentru a documenta modificarile si a comunica actualizarile stakeholderilor.
Actiune: Mentine un jurnal iterativ in Visme, evidentiind evolutia MVP-ului odata cu fiecare ciclu de feedback.

Aceasta utilizare structurata a Visme ajuta la mentinerea claritatii si eficientei pe tot parcursul procesului de

dezvoltare a MVP-ului, facilitand gestionarea si intelegerea informatiilor complexe si a modificarilo
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Felicitari pentru finalizarea Modulului 2

Urmeaza Modulul 3: Alfabetizare financiara si planificare
de afaceri pentru fondatori subreprezentati

f v 0 o

www.mosaic4investing.eu

This resource |s licensed
under CC BY 4

Finantat de Uniunea Europeand. Opiniile si punctele de vedere exprimate apartin
0 Cofinantat de nsa exclusiv autorului/autorilor si nu reflectd neaparat cele ale Uniunii Europene
Uniunea Europeana sau ale Agentiei Executive pentru Educatie si Culturd (EACEA). Nici Uniunea

Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.
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