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“Arta de a preda este arta de a ajuta
descoperirea.”

Mark Van Doren

Bine ati venit la Ghidul Profesorului pentru

MOSAIC

Curriculum si Resurse Educationale Deschise

Prezentam o resursa bazata pe cercetare pentru a ajuta educatorii sa ofere
instruiri mai incluzive si mai eficiente.

Misiunea noastra in cadrul proiectului MOSAIC - Investitii incluzive pentru
fondatori este de a imbunatati educatia antreprenoriala pentru adulti destinata
fondatorilor subreprezentati si de a creste gradul de constientizare a
investitorilor, contribuind astfel la un acces mai incluziv la finantare si la crearea
unui mediu antreprenorial echitabil in Europa.

Finantat prin Programul de Educatie pentru Adulti ERASMUS+, acest ghid ofera
recomandari clare si strategii pentru a face educatia antreprenoriala accesibila si
relevanta pentru toata lumea. Este conceput pentru a aborda provocarile reale
cu care se confrunta atat educatorii, cat si fondatorii, creand astfel oportunitati
echitabile in antreprenoriat.

nu reflectd neaparat cele ale Uniunii Europene sau ale Agentiei Executive pentru Educatie si Culturd (EACEA). Nici

i Finantat de Uniunea Europeana. Opiniile si punctele de vedere exprimate apartin insa exclusiv autorului/autorilor si
Cofinantat de ‘ P piniile si p p part /i s
Uniunea Europeana Uniunea Europeand, nici EACEA nu pot fi considerate responsabile pentru acestea.
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Cuprins

Bun venit / Cuvant Tnhainte

Cadru de competente

Curriculum si module

Studii de caz ca resursa de invatare

Instructiuni generale pentru educatori

Optiuni de livrare a cursului

Dezvoltarea experientei de invatare

Link-uri utile si resurse suplimentare

Cofinantat de Finantat de Uniunea Europeand. Opiniile si punctele de vedere exprimate apartin insa exclusiv autorului/autorilor si
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Cadru de Competente

Cadrul de Competente MOSAIC isi propune sa
sprijine antreprenorii subreprezentati din tarile
UE prin identificarea  si  dezvoltarea
competentelor si cunostintelor esentiale pentru
succesul lor. Acest cadru serveste ca un
instrument strategic pentru a reduce decalajele

din sistemele de sprijin, asigurand ca
antreprenorii din medii diverse pot depasi
barierele si prejudecatile sistemice.




Cadru de Competente

Dezvoltarea Cadrului de Competente a
implicat un proces in mai multe etape pentru
a asigura relevanta si eficacitatea acestuia.
Initial, a fost realizata o revizuire
cuprinzatoare a literaturii pentru a identifica
competentele existente si lacunele din
antreprenoriat in randul grupurilor
subreprezentate. Aceasta a fost urmata de
colectarea de date primare prin 42 de
interviuri  semi-structurate 1n sase tari,
incluzand perspective de la antreprenori,
experti si investitori. Datele calitative obtinute
au fost apoi analizate pentru a extrage teme si
competente cheie.

Tn cele din urmd, au fost organizate sesiuni
iterative de feedback cu partile interesate
pentru a rafina si valida cadrul, asigurandu-se
ca acesta abordeaza provocarile si nevoile
specifice ale antreprenorilor subreprezentati.
Acest Cadru de Competente isi propune sa
sprijine parcursurile antreprenoriale
individuale si sa contribuie la schimbari
sociale mai ample prin Tncurajarea unui mediu
de afaceri mai incluziv si dinamic.

Prin evidentierea competentelor esentiale
necesare in diferite domenii antreprenoriale,
cadrul ofera o abordare structurata pentru
dezvoltarea inovatiei, gandirii strategice si
rezilientei. Acesta subliniaza importanta
educatiei personalizate, mentoratului si
alfabetizarii financiare, recunoscand
provocarile unice cu care se confrunta
grupurile subreprezentate.

Cadrul de Competente este un instrument util
pentru educatori, acoperind urmatoarele
aspecte

Competence Framework
for under-represented
entrepreneurs

MOSAIC

& mosaic

‘..:" inclusive investing for founders
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Curriculum si Module

Prezentam o resursa bazata pe cercetare pentru
a sprijini educatorii si formatorii in
antreprenoriat, oferindu-le un curriculum si
module care fac educatia antreprenoriala
accesibila si relevanta pentru toti. Acest program
este conceput pentru a aborda provocarile reale

cu care se confrunta atat educatorii, cat si
fondatorii, creand un parcurs catre oportunitati
mai echitabile in antreprenoriat.




Prezentare generala a continutului cursului

a) Module

Curriculumul MOSAIC cuprinde zece module, avand urmatoarea structura.

MODUL 1

Vreau sa incep o

afacere

- Descoperirea motivatiei
personale si a mentalitatii
antreprenoriale

- Identificarea si valorificarea
talentelor personale pentru
succesul Tn afaceri

- Ce provocari intampina
antreprenorii subreprezentati
la inceput de drum?

- Intelegerea diferitelor
modele de afaceri

- Pozitionarea pe piata este
cheia succesului

MODUL 5

Cum imi gestionez

finantele?

MODUL 2

Am o idee de

afacere, ce urmeaza

- Introducere n validarea ideii
de afacere

- Analiza fezabilitatii

- Dezvoltarea unui produs
minim viabil (MVP)

- Evolutia si consolidarea ideii
validate

- Auto-reflectie si referinte

MODUL 6

Networking pentru
antreprenorii

MODUL 3

Alfabetizare financiara si

planificare de afaceri pentru
antreprenorii subreprezentati

- Introducere n educatia
financiara

- Construirea unui plan
financiar pentru afaceri

- Accesarea resurselor si
finantarilor

- Monitorizarea financiara si
fmbunatatirea continua

- Planificarea lichiditatii si
identificarea crizelor financiare
- Auto-reflectie si referinte

MODUL 7

Colaborarea cu
investitorii

MODUL 4

Cum obtin finantare pentru
afacerea mea?

- Intelegerea diferitelor tipuri
de finantare

- Navigarea criteriilor de
eligibilitate pentru finantare
- Strategii pentru depasirea
prejudecatilor si discriminarii in
finantare

- Explorarea surselor
alternative de finantare

- Managementul riscurilor si
planificarea financiara

MODUL 8

Asistenta financiara pentru
antreprenorii subreprezentati
— mediatori

- Introducere in managementul
financiar

subreprezentati

- Introducere in networking
- Construirea relatiilor cu

- Dezvoltarea unui plan financiar investitorii

- Bugetarea eficienta

- Gestionarea situatiilor
financiare si a fluxului de
numerar

- Auto-reflectie si referinte

MODUL 9

- Valorificarea incubatoarelor si
evenimentelor de afaceri

- Mentorat pentru
antreprenorii subreprezentati

- Auto-reflectie si evaluare

Marketing si vanzari pentru

antreprenorii subreprezentati

- Crearea unui pitch de
investitie convingator

- Pregatirea pentru due
diligence

- Managementul relatiilor cu
investitorii

- Monitorizarea si raportarea
post-investitie

- Auto-reflectie si referinte

MODUL 10

- Tipuri de finantare disponibile
prin mediere

- Rolul unui mediator financiar
- Cerinte pentru solicitarea
unui imprumut si intelegerea
termenilor financiari

- Constientizarea riscurilor

- Prezentarea povestilor de
succes sau esec

Operatiuni si managementul
resurselor

- Relatia dintre marketing si vanzari

- Construirea unui brand
- Cine este clientul ideal?

- Crearea unei strategii de marketing
- Cum sa inchei o vanzare cu succes

- Introducere in operatiuni si managementul resurselor
- Optimizarea si gestionarea lantului de aprovizionare

- Strategii de eficienta operationala si scalabilitate

- Managementul calitatii si imbunatatirea continua

- Auto-reflectie si autoevaluare

Modulele legate de antreprenoriat sunt marcate cu albastru, iar modulele legate de finante sunt

evidentiate in rosu.

.
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Prezentare generala a continutului cursului

Ceea ce urmeazad este o prezentare detaliata a
fiecarui modul individual, evidentiind o privire de
ansamblu asupra continutului modulului, obiectivele
de invatare, temele abordate, studiile de caz,
exercitiile de Tnvatare si resursele suplimentare.

Prezentare generala

Obiective de invatare

Teme abordate

Studii de caz

Resurse Suplimentare

# mosaic I

Acest modul este conceput pentru a oferi antreprenorilor subreprezentati
cunostintele si abilitatile fundamentale necesare pentru a-si incepe
aventura antreprenoriald. De asemenea, abordeaza provocarile unice pe
care le pot intdmpina si ofera instrumentele necesare pentru succes.

Participantii vor invata sa isi evalueze potentialul, sa isi descopere
motivatiile personale, punctele forte si domeniile de dezvoltare. Vor
explora provocarile specifice grupurilor subreprezentate si vor intelege
puterea diversitatii. La finalul modulului, vor avea o directie mai clara
asupra parcursului antreprenorial si increderea de a-si dezvolta ideile de
afaceri.

* Motivatia personala si mentalitatea antreprenoriala

* |dentificarea si valorificarea talentelor personale pentru succes in
afaceri

* Provocarile antreprenorilor subreprezentati

* Modele de afaceri diferite

* Importanta pozitionarii in piata

* ReDI School of Digital Integration

* Anna Nooshin: De la refugiata la antreprenoare
* Funké’s kitchen

* Green Bites

* CulturaCrafts

* TransTech Social

* VeggieCrunch Subscriptions

* EcoSnackBox

¢ REDI School of Digital Integration
¢ Anne Kjaer Bathel CEO & Co-Founder ReDI School of Digital Integration
» Start-up-uri fondate de antreprenori subreprezentati (McKinsey)

»ﬁgﬁ-\ Inclusive Investing for Founders
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https://www.instagram.com/funkeskitchen_/
https://www.redi-school.org/
https://www.redi-school.org/s/Presse_Vita_AnneKjaerBathel_e_06_2024_finaldocx.pdf

Prezentare generala a continutului cursului

# mosaic

MoDuLE 2 &N
what?

- W =

MODULUL 2 Am o idee de afacere, si acum ce urmeaza?

Prezentare generala Acest modul pune accent pe analiza fezabilitdtii pentru validarea
conceptului de afacere Thainte de a merge mai departe.

El va ghida antreprenorii/ fondatorii sub-reprezentati prin pasii esentiali
de testare si rafinare a ideilor lor de afaceri.

Obiective de invatare | ; sfarsitul acestui modul, participantii vor avea o intelegere solids a
procesului de analiza a fezabilitatii si a rolului sau critic in planificarea
afacerii. Ei vor invata diferite metode de validare a pietei lor, inclusiv
dezvoltarea si utilizarea unui Produs Minim Viabil (MVP). Participantii vor
dobandi abilitati valoroase n a fi flexibili si receptivi in timpul dezvoltarii
produsului, precum si in aplicarea gandirii critice si a analizei strategice
pentru a evalua fezabilitatea si potentialul ideilor lor de afaceri.

De asemenea, vor adopta o abordare iterativa a dezvoltarii produsului,
folosind feedback-ul pentru a-si rafina oferta. Participantii isi vor cultiva o
atitudine de deschidere si receptivitate la feedback din partea tuturor
partilor interesate, inclusiv a clientilor si colegilor..

Subiecte abordate * Introducere in validarea ideilor de afaceri
+ Intelegerea analizei fezabilitatii
* Produs Minim Viabil (MVP)
* Progresul cu ideea validata
* Auto-reflectie si referinte

* Brutdrie artizanala de mici dimensiuniin Belgia
* Access Urban

Exercitii de invatare . \jlidarea ideii de afaceri
* Planificarea MVP si bucla de feedback

Resurse suplimentare . (. procentaj de mici afaceri esueaza? (fundera.com)
* Adevarata rata de esec a micilor afaceri
* Start with WHY — Simon Sinek
* WIPO - Organizatia Mondiala a Proprietatii Intelectuale
* DPMA | Marci comerciale
* |NPLfr | Bine ati venit in lumea inovatorilor
* Cum sa folosesti Miro | Ghidul t3u pentru a incepe
* Cum sa creezi diagrame de flux in Visme - Tutorial pas cu pas

3
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https://www.fundera.com/

Prezentare generala a continutului cursului

MODULUL 3

Prezentare generala

Obiective de invatare

Subiecte abordate

Exercitii de invatare

£ mosaic

Educatie financiara si planificare de afaceri pentru
fondatorii sub-reprezentati

Acest modul ofera fondatorilor sub-reprezentati competentele si
cunostintele financiare esentiale pentru a-si gestiona si dezvolta afacerile.
Acopera concepte cheie de educatie financiara, cum ar fi intelegerea
termenilor financiari, crearea planurilor financiare si navigarea in peisajul
finantarii. In plus, sunt furnizate strategii practice de planificare a
afacerilor, adaptate provocarilor unice ale acestor fondatori.

La sfarsitul acestui modul, participantii vor avea o intelegere solida a
conceptelor financiare cheie, precum venituri, cheltuieli si profituri, si vor
recunoaste importanta bugetarii si a planificarii afacerii. Acestia vor
dobandi abilitati pentru a crea planuri financiare realiste, a identifica
surse de finantare adecvate si a prezenta rapoarte financiare clare.
Participantii isi vor dezvolta obiceiuri proactive pentru monitorizarea
finantelor, isi vor construi increderea in comunicarea cu investitorii si Tsi
vor cultiva rezistenta in fata provocarilor financiare. Acest modul va
incuraja, de asemenea, un angajament fata de invatarea continua si
imbunatatirea competentelor in educatia financiara si planificare.

* Introducere in educatia financiara

* Construirea unui plan financiar pentru afaceri

* Accesarea resurselor financiare si a finantarii

* Monitorizarea financiara si imbunatatirea continua
* Planificarea lichiditatii si identificarea crizelor

* Auto-reflectie si referinte

* Evalueaza-ti educatia financiara
Efectele tranzactiilor de afaceri asupra planificarii

3
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Prezentare generala a continutului cursului

m Cum obtin finantare pentru afacerea mea?

Prezentare generala Acest modul dezvolt3 diversele modalitati de obtinere a finantarii, inclusiv
fmprumuturi, granturi si contextul capitalului de risc, asa cum a fost introdus in
Modulul 3. Sunt prezentate criteriile si cerintele pentru accesarea finantarii,
precum si informatii despre microcredite, gestionarea riscurilor si strategii
pentru a depdsi discriminarea si prejudecatile. Modulul exploreaza si sursele de
finantare non-traditionale, cum ar fi crowdfunding-ul si impact investing, oferind
ghidaj pentru navigarea peisajului financiar si asigurarea suportului financiar.

Obiective de invatare La sfarsitul acestui modul, participantii vor intelege diverse optiuni de finantare,
cum ar fi imprumuturile, granturile, capitalul de risc si crowdfunding-ul,
impreuna cu criteriile de eligibilitate pentru fiecare. De asemenea, vor
recunoaste provocarile legate de prejudecati si discriminare in obtinerea
finantarii si impactul acestora asupra antreprenorilor sub-reprezentati.
Participantii isi vor dezvolta abilitatile de a evalua optiunile de finantare, de a
pregati propuneri solide si de a interactiona proactiv cu investitorii. Acestia isi
vor construi rezilienta Tn navigarea mediului financiar, vor adopta o abordare
etica n gestionarea fondurilor si vor ramane flexibili in fata conditiilor pietei
aflate in schimbare.

Subiecte abordate + TIntelegerea diferitelor tipuri de finantare
* Navigarea criteriilor pentru finantare
» Strategii pentru depasirea prejudecatilor si discriminarii in finantare
* Explorarea surselor de finantare non-traditionale
* Managementul riscurilor si planificarea financiara

Studii de caz e Maria Gomez, EcoTech Solutions
Resurse suplimentare e 10 intrebari pe care ar trebui sa le puiinainte de a aplica pentru un imprumut
bancar

* Ce face si ce nu face un grant

* Directorul membrilor — EBAN

* Ghiduri pentru antreprenori — EBAN

* Ghid pentru gasirea unei investitii angel - EBAN

* AmatElla Lenjerie sustenabila si etica — UpEffect | Crowdfunding pentru
intreprinderi sociale

* Microfinantare Irlanda

* Comunitatea EIT #BreakTheBias - Ziua Internationala a Femeii 2022

* FASE

* Tridos

* Centrul de cunostinte Triodos IM

* Phitrust

* Capital de pornire fara diluare | Lighter Capital

— %%%%ni&peﬂimfacwsksk ghitante naers 13



https://creditonline-24.com/top-intrebari-pe-care-sa-ti-le-adresezi-inainte-de-a-aplica-pentru-un-imprumut/
https://commission.europa.eu/funding-tenders/managing-your-project/managing-your-project-under-grant-agreement_en
https://www.eban.org/membership-directory/
https://www.eban.org/guides-for-entrepreneurs
https://www.eban.org/guide-to-finding-an-angel-investment/
https://www.theupeffect.com/amaella-sustainable-and-ethical-lingerie/
https://microfinanceireland.ie/
https://eit.europa.eu/community-activities/breakthebias-international-womens-day-2022
https://fase.eu/
https://www.triodos.com/en
https://www.triodos-im.com/knowledge-centre
https://phitrust.com/en/
https://www.lightercapital.com/startup-capital-with-zero-dilution
https://clear.co/ecommerce-funding-for-invoices-and-receipts

Prezentare generala a continutului cursului

P
RN .. S

MODULUL 5 Cum imi gestionez finantele?

Prezentare generala Acest modul se concentreaza pe gestionarea eficienta a finantelor. Acesta
acopera subiecte esentiale, precum principiile managementului financiar,
tehnici de bugetare, gestionarea fluxului de numerar si strategii pentru o
administrare financiara clara si eficienta.

Obiective de invatare  panj |5 sfarsitul acestui modul, participantii vor intelege concepte
financiare cheie, precum bugetarea, fluxul de numerar si situatiile
financiare, si vor recunoaste importanta bugetarii in administrarea
finantelor unei afaceri. Acestia vor dezvolta abilitati in crearea de bugete,
interpretarea situatiilor financiare si comunicarea eficienta a informatiilor
financiare catre investitori. Participantii vor dobandi, de asemenea,
obiceiuri de monitorizare regulata a finantelor, transparenta in relatia cu
investitorii si adaptabilitate Tn managementul financiar. Cu mai multa
incredere in gestionarea finantelor si o abordare proactiva fata de relatiile
cu investitorii, acestia vor fi angajati intr-un proces continuu de invatare si
Tmbunatatire a managementului financiar.

Subiecte abordate * Introducere in managementul financiar
* Dezvoltarea unei strategii financiare
* Bugetare
* Situatii financiare si gestionarea fluxului de numerar
* Auto-reflectie si referinte

ExerCitii de ‘inVétare . Exercitiu de bugetare
* Reflecteaza — Nivelul tau de confort cu finantele

»‘hﬁ Inclusive Investing for Founders
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Prezentare generala a continutului cursului

MODULUL 6

Prezentare generala

Obiective de invatare

Subiecte abordate

Studii de caz

Exercitii de invatare

Resurse suplimentare

Networking pentru antreprenorii sub-reprezentati

Acest modul este o explorare de invatare cuprinzatoare, conceputa
pentru a sprijini antreprenorii sub-reprezentati in parcursul lor, cu accent
pe networking, relatiile cu investitorii, utilizarea incubatoarelor si
evenimentelor, precum si mentorat. Toate acestea sunt domenii esentiale
pentru succesul relational.

Pana la sfarsitul acestui modul, participantii vor intelege importanta
networking-ului, relatiilor cu investitorii si mentoratului in cresterea unei
afaceri. Acestia vor Tnvata cum sa isi construiasca si sa isi extinda reteaua
de contacte, cum sa prezinte eficient afacerea investitorilor si cum sa
utilizeze incubatoarele si evenimentele de afaceri pentru a identifica
oportunitati. Participantii vor dezvolta, de asemenea, abilitati in
gestionarea relatiilor mentor-discipol si in comunicarea cu investitorii. Vor
adopta obiceiuri proactive de networking, vor mentine o comunicare
constanta si vor evalua eficienta relatiilor lor. Cu 0 mai mare incredere,
deschidere fata de feedback si o viziune pe termen lung, acestia vor fi
pregatiti sa construiasca relatii durabile si semnificative pentru a-si
sustine parcursul antreprenorial.

* Introducere in networking pentru antreprenorii sub-reprezentati
* Construirea relatiilor cu investitorii

* Utilizarea incubatoarelor si evenimentelor de afaceri

* Mentorat pentru antreprenorii sub-reprezentati

* Auto-reflectie si autoevaluare

¢ Ghaees, un refugiat sirian de 33 de ani, a lansat KaouKab
¢ SINGA

¢ Chestionar de autoevaluare

* |Importanta networking-ului pentru antreprenori

* Cum sd construiesti relatii cu investitorii

* Josh si networking-ul

* 10 motive pentru care fiecare antreprenor ar trebui sd aibd un mentor
* The Lean Startup - Eric Ries:

e Startup Communities - Brad Feld

* The Business of Venture Capital - Mahendra Ramsinghani

* The Mentoring Manual - Julie Starr

* The Power of Peers - Leon Shapiro

* The Mentor's Guide - Lois J. Zachary

h"‘ﬂi;} Inclusive Investing for Founders
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https://www.facebook.com/watch/?v=196673219980830
https://singafrance.com/en/entrepreneurship-projects/accelerate/accelerees-list/
https://www.youtube.com/watch?v=-WI7SV92nrU
https://www.youtube.com/watch?v=kCKBGlgHuHE
https://www.youtube.com/watch?v=Yjp4yoaH58I
https://www.youtube.com/watch?v=7Ct7r3M6fwg

Prezentare generala a continutului cursului

[ et

MODULUL 7 Colaborarea cu Investitorii

Prezentare generala

Obiective de invatare

Subiecte abordate

Exercitii de invatare

Resurse suplimentare

Acest modul ofera fondatorilor sub-reprezentati cunostintele, abilitatile si
increderea necesare pentru a obtine investitii. La finalul modulului,
cursantii vor fi pregatiti sa elaboreze prezentari de investitii
convingatoare, sa navigheze prin procesul de due diligence, sa gestioneze
relatiile cu investitorii si sa monitorizeze eficient progresul post-investitii.

La sfarsitul acestui modul, participantii vor avea o intelegere a peisajului
investitional, inclusiv a asteptarilor investitorilor, a componentelor cheie
ale prezentarilor de investitii, a pregatirii pentru due diligence si a
mentinerii relatiilor solide cu investitorii. Ei vor dobandi abilitatile
necesare pentru a crea prezentari convingatoare, a pregati documentele
pentru due diligence, a gestiona relatiile continue cu investitorii si a stabili
sisteme de raportare post-investitii. Participantii vor dezvolta, de
asemenea, comportamente proactive de implicare, punand accent pe
transparentad, onestitate si pregatire pe tot parcursul procesului
investitional. Cu o mentalitate increzatoare si rezilienta, vor fi
imputerniciti sa abordeze investitorii intr-un mod clar si profesionist.

* Elaborarea unei prezentari de investitii convingatoare
* Pregatirea pentru due diligence

* Gestionarea relatiilor cu investitorii

* Monitorizarea si raportarea post-investitii

* Auto-reflectie si referinte

* Pregatirea prezentarii (pitch)

* Cum functioneaza finantarea startup-urilor: Explicatie despre seed
money, investitori angel si capital de riscCapitalists explained

¢ SeedBlink (Finlanda)

* Companisto (Germania)

* Funderbeam (Estonia)

* Leapfunder (Olanda)

e WISEED (Franta)

* This Head-Scratching Pitch Stunned Our Investors | Elevator Pitch

* Homepage - Oren Klaff

* Carmine Gallo - Secretul unui povestitor

* Sablon pentru Pitch Deck-uri pentru startup-uri | PPT

* |Impact X Capital

* Unconventional Ventures - Investitor european in tehnologie cu impact

»ﬁgﬁ-\ Inclusive Investing for Founders
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https://www.youtube.com/watch?v=wYWJ476o7nE
https://www.youtube.com/watch?v=wYWJ476o7nE
https://seedblink.com/
https://www.companisto.com/en
https://www.funderbeam.com/
https://www.leapfunder.com/
https://www.wiseed.com/
https://www.youtube.com/watch?v=YvaCZt_T6Xc
https://www.youtube.com/watch?v=YvaCZt_T6Xc
https://www.carminegallo.com/books/the-storytellers-secret/
https://www.slideshare.net/slideshow/the-ultimate-pitch-deck-template-by-pitchdeckcoach/46174756
https://www.impactxcapital.com/
https://www.unconventional.vc/

Prezentare generala a continutului cursului

MODULUL 8

Prezentare generala

Obiective de invatare

Subiecte abordate

Exercitii de invatare

MODULE 8

Financial Aid for Under-represented
Entrepreneurs - mediators

Sprijin Financiar pentru Antreprenorii Sub-

Reprezentati - Mediatori

Acest modul echipeaza antreprenorii sub-reprezentati cu cunostintele si
instrumentele necesare pentru a naviga eficient printre optiunile de
ajutor financiar, in special microimprumuturile si creditele bancare, prin
intermediul medierii. Ei vor intelege tipurile de finantare disponibile si vor
fnvdta cum sa colaboreze cu ofiterii de credit pentru a gasi cea mai buna
solutie pentru afacerea lor. Modulul se bazeaza pe Modulul 4 “Cum Tmi
asigur finantarea pentru afacerea mea”.

La finalul acestui modul, antreprenorii vor intelege diversele optiuni de
finantare, inclusiv microlmprumuturile, si procesul de obtinere a unui
credit, inclusiv rolul ofiterilor de credit si documentatia necesara. Ei vor
dobandi abilitati in literacitatea financiara, perfectionarea planurilor de
afaceri si evaluarea si atenuarea riscurilor. Antreprenorii vor invadta sa
comunice eficient cu ofiterii de credit, punand intrebari informate si
negociind termeni care se potrivesc nevoilor afacerii lor. Cu o0 abordare
deschisa si incredere in afacerea lor, participantii vor fi pregatiti sa
parcurga procesul de aplicare pentru credit si sa construiasca relatii solide
si mutual avantajoase cu ofiterii financiari.

* Tipuri de finantare disponibile prin mediere

* Rolul unui mediator financiar

* Cerintele pentru aplicarea la credit si intelegerea termenilor de credit
* Constientizarea riscurilor

* Prezentarea povestilor de succes sau esec

* Gasirea celei mai bune optiuni de finantare
* Crearea unui plan de afaceri pentru microimprumut

% Inclusive Investing for Founders
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Prezentare generala a continutului cursului

MODULUL 9

Prezentare generala

Obiective de invatare

Subiecte abordate

Studii de caz

Exercitii de invatare

Resurse suplimentare

$% mosaic

Module 9

Marketing and Sales for
Under-Represented
Entrepreneurs

Bl e s

Marketing si Vanzari pentru Antreprenorii Sub-

Reprezentati

Acest modul explica diferenta dintre Marketing si Vanzari si ofera
instrumente si strategii practice, adresate fondatorilor si antreprenorilor
sub-reprezentati, pentru a integra acest subiect esential in afacerea lor.

Participantii se pot astepta sa elaboreze o Strategie de Marketing si sa
descopere instrumente utile pentru incheierea vanzarilor.

Pana la finalul modulului, participantii vor intelege diferenta dintre
marketing si vanzari, vor intelege cum acestea se impletesc si care sunt
provocarile unice cu care se confrunta antreprenorii sub-reprezentati. Ei
vor explora strategii de marketing eficiente, precum marketingul digital,
brandingul si segmentarea clientilor, si vor Tnvata cum sa alinieze
strategiile de vanzari cu eforturile de marketing. Participantii isi vor
dezvolta abilitati in crearea de campanii tintite, formularea unui mesaj
persuasiv, construirea prezentei de brand, tehnici de networking si
negociere, gestionarea potentialilor clienti si utilizarea instrumentelor
CRM. De asemenea, vor invata sa isi demonstreze capacitatea de
adaptare la schimbarile pietei si sa mentina practici etice in marketing si
vanzari.

* Diferenta dintre Marketing si Vanzari

* Construirea Brandului

* Cine este Clientul tau Ideal?

* Trusa de Instrumente de Marketing

+ Incheierea vanzarii!

* LEGO

* Caracteristici vs. Beneficii (Features vs. Benefits)
* Exercitii de auto-reflectie

* |storia mixului de marketing de la cele 4P la 7P | LinkedIn

* Cele 7P ale Mixului de Marketing | Oxford College Of Marketing
* Mixul de Marketing si cei 4P ai Marketingului

* De ce este atdt de importantd vanzarea bazata pe relatii

* Simon Sinek: Cum sa-ti prezinti ideea si sd castigi clienti | E13

* Codul din patru litere pentru a vinde orice

* Tehnici de vanzari uimitor de putin folosite

* 5 Tehnici de vanzari bazate pe stiinta

'&%ﬁ Inclusive Investing for Founders
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https://www.linkedin.com/pulse/history-marketing-mix-from-4ps-7ps-yousef-baalbaki/
https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2020/10/08/understanding-the-7ps-of-the-marketing-mix/
https://www.youtube.com/watch?v=ft8QvCJQgik
https://www.youtube.com/watch?v=sMlczYnSVYo
https://www.youtube.com/watch?v=hM7aqPW3fxY
https://youtu.be/6pY7EjqD3QA?si=-HvERKjTyDbXMDu9
https://youtu.be/TsiEfqd613Q?si=2xQpxpX_OL9vIdWk
https://www.youtube.com/watch?v=blmqKqJ0BMw

Prezentare generala a continutului cursului

Prezentare generala

Obiective de invatare

Subiecte abordate

Exercitii de invatare

Resurse suplimentare

Modulul 10 le ofera cursantilor instrumente practice, abilitati si strategii pentru a-si
optimiza operatiunile, a-si gestiona resursele in mod eficient si a-si pregati afacerile
pentru o crestere sustenabila.

Pana la sfarsitul acestui modul, participantii vor intelege concepte-cheie de
management operational, precum alocarea resurselor, managementul lantului de
aprovizionare, controlul calitatii si bugetarea. Ei isi vor dezvolta competente in
optimizarea proceselor, gestionarea bugetelor si extinderea operatiunilor cu
ajutorul tehnologiei, punand accent pe rezolvarea proactiva a problemelor si
continuitatea afacerii. Participantii vor dobandi, de asemenea, abilitati de evaluare
a riscurilor, de apreciere a capacitatii, de asigurare a conformitatii si de creare a
unor planuri operationale clare si aplicabile, care s& sustind cresterea. in plus, vor
intelege importanta colaborarii pentru a atinge succesul sustenabil in afaceri.

* Eficienta Operationala

* Managementul Lantului de Aprovizionare

* Controlul Calitatii si Strategii de Scalare

+ Managementul Calitatii si imbun&tatirea Continud a Performantei
* Reflectie si Autoevaluare

* Utilizarea optima a resurselor

* Joc tip puzzle pentru lantul de aprovizionar
* Simularea unei zile automatizate

* Tablouri de bord, invatare prin practica

* Chestionar de autoevaluar

* Reflectie si quiz

* Business Operations Management 101

* Managementul operatiunilor

» Sfaturi esentiale pentru alocarea resurselor in managementul proiectelor

* Din Haos la Mdiestrie: Cdldtoria mea cdtre Managementul Operatiunilor

* Managementul lantului de aprovizionare explicat in 10 minute

* Logistica si Managementul Lantului de Aprovizionare de Martin Christopher:

* Managementul Lantului de Aprovizionare: Strategie, Planificare si Operatiune de
Sunil Chopra

* Revolutia Lantului de Aprovizionare: Surse inovatoare si logistica pentru o lume
extrem de competitiva de Suman Sarkar

* LEAN SIX SIGMA in MANAGEMENTUL OPERATIONAL? | Simplicity Consultancy

* Arta Finantelor pentru Startup-uri: Bugetarea Financiard - Prognoza pe termen
lung

* Cum antreprenorii de astazi folosesc inovatia continua pentru a crea afaceri
radical de succes de Eric Ries

* Cum reusesc cateva companii... si de ce restul nu reusesc de Verne Harnish

—'—m‘PTmtrpTrdE‘MHrragEanﬂre—m‘Ceﬁﬁi’lai ‘Mdre Producitordin’ Lute ‘dé Jeffréy
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https://www.youtube.com/watch?v=2MpPPyZl-aM
https://www.youtube.com/watch?v=l-MnHBREzG8
https://youtube.com/watch?v=6HShkGO-f1c
https://www.youtube.com/watch?v=Azygu_akahU
https://www.youtube.com/watch?v=NPYvE0Gmab4
https://www.youtube.com/watch?v=IGa8feYA6t8
https://www.youtube.com/watch?v=npGXPUCOx3M
https://www.youtube.com/watch?v=npGXPUCOx3M
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Studii de caz ca resursa
de invatare




Puterea studiilor de caz in procesul de invatare

Studiile de caz sunt o resursa inestimabila in mediile educationale, oferind exemple reale
care ajuta la ilustrarea conceptelor teoretice si adauga profunzime experientei de
fnvatare. Tn contextul proiectului MOSAIC, includerea a peste 20 de studii de caz despre
antreprenori sub-reprezentati este deosebit de importanta. Aceste studii de caz ofera un
continut relevant care rezoneaza cu un public divers. Ele evidentiaza traseele unice si
provocarile cu care se confrunta acesti antreprenori, transformandu-le in instrumente
puternice pentru inspiratie si invatare.

* Relevanta: Studiile noastre de caz, care prezinta fondatori sub-reprezentati, servesc
drept modele esentiale in educatia antreprenoriald, in special pentru studentii care
isi pot vedea propriile experiente reflectate in aceste povesti.

* Implicare: Ele angajeaza studentii mai profund decat prelegerile traditionale,
deoarece implica adesea naratiuni care sunt inerent captivante si provocatoare din
punct de vedere intelectual.

«  Gandire critica: Incurajeaza analiza si rezolvarea problemelor, deoarece studentii
trebuie sa gandeasca critic asupra situatiilor prezentate si sa ia in considerare diverse
rezultate bazate pe decizii reale de afaceri.

Pentru a oferi un exemplu de structura, sa luam in considerare un studiu de caz tipic din
colectia MOSAIC:

*  Context: Informatii despre background-ul fondatorului, motivatiile initiale si
inceputurile ideii sale de afaceri.

*  Provocari: O descriere detaliata a dificultatilor intampinate, inclusiv accesul pe
piata, finantarea, barierele culturale si obstacolele personale.

*  Strategii si solutii: Discutie despre strategiile implementate pentru a depasi aceste
provocari si eficienta acestor abordari.

*  Rezultate si reflectii: Analiza rezultatelor acestor strategii, atat succese, cat si
esecuri, si lectiile invatate.

Un studiu de caz, de exemplu, poate detalia calatoria unui antreprenor care si-a
valorificat mostenirea culturala pentru a crea o piata de nisa in industria tehnologica.
Acesta s-a confruntat initial cu rezistenta, dar a reusit in cele din urma prin implicarea
comunitatii si parteneriate strategice.

Prin prezentarea acestor studii de caz, oferim o platforma de invatare bogata in
diversitate, care contesta naratiunile conventionale si i pregateste pe educatori sa

promoveze un ecosistem antreprenorial mai incluziv.

“}% Inclusive Investing for Founders
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Colectia de studii de caz MOSAIC

Peste 20 de studii de caz sunt disponibile pentru descarcare si utilizare in mai multe limbi de pe
site-ul nostru www.mosaic4investing.eu. Le datoram o mare recunostinta antreprenorilor

nostri, care au fost atat de generosi in a-si impartasi povestile.
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www.mosaic4investing.eu

Puterea studiilor de caz in invatare

Utilizarea studiilor de caz in educatia adultilor, in special pentru predarea antreprenoriatului,
poate fi extrem de eficienta datorita capacitatii acestora de a oferi exemple concrete si invatare
contextuala. lata cateva idei despre cum sa integrati eficient studiile de caz in strategia dvs. de
predare:

1. Selectarea studiilor de caz relevante

- ldentificati studiile de caz care reflecta obiectivele cursului. Alegeti studii de caz care se
aliniaza cu obiectivele de invatare ale cursului dvs. de educatie antreprenoriala. De exemplu,
poate fi un curs destinat special fondatoarelor femei. Selectati studii de caz care se
concentreaza pe subiecte specifice, cum ar fi depasirea obstacolelor, solutionarea inovatoare a
problemelor si scalarea afacerii.

- Diversitate si relevanta: Includeti studii de caz care reprezinta domenii cheie de diversitate.

2. Pregatirea pentru discutie

- Oferiti studiile de caz ca informatii de baza pentru un subiect specific. inainte de a
introduce studiul de caz, oferiti cursantilor informatii de context sau cereti-le sa le cerceteze
singuri. Acestea pot include informatii despre industrie, mediu economic sau contextul
personal al antreprenorului.

- Tntrebari ghid: Pregititi o listd de intrebari pentru a ghida discutia. Aceste intrebdri ar trebui
sa Incurajeze gandirea critica, solutionarea problemelor si aplicarea cunostintelor teoretice la
situatii din lumea reala..

3. Integrarea in discutiile din clasa:

- Utilizati studiul de caz ca punct central al discutiei in clasa. Incurajati cursantii s3 analizeze
deciziile luate de antreprenor, rezultatele si posibilele strategii alternative.

- Joc de rol: Implicati cursantii in jocuri de rol pe baza scenariilor din studiul de caz. Acest lucru
ii ajuta sa inteleaga diferite perspective si provocarile intampinate de antreprenor. Organizati
dezbateri pe tema deciziilor-cheie din studiul de caz pentru a explora diverse puncte de vedere
si implicatiile actiunilor luate.

4. Analiza critica - incurajarea gandirii critice

- Provocati cursantii sa evalueze critic succesele si esecurile din studiul de caz. Discutati ce s-
ar fi putut face diferit si ce lectii pot fi invatate.

- Conectare la cadre teoretice, ex. ENTRECOMP. Relationati discutiile cu cadrele teoretice din
cursul dvs. Cum se aliniaza sau se abat actiunile din viata reala de la asteptarile teoretice??

5. Evaluare si reflectie

- Teme scrise: Rugati cursantii sa scrie eseuri sau analize pe baza studiului de caz,
concentrandu-se pe aspecte specifice precum strategia, stilul de leadership, managementul
financiar sau abordarea de marketing.

- Proiecte de grup: Atribuiti proiecte de grup in care studentii trebuie sa propuna solutii
pentru problemele nerezolvate prezentate in studiul de caz.sau sa creeze un scenariu de

e, Inclusive Investing for Founders 23
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Instructii Generale
pentru Educatori




Instructii Generale pentru Educatori

1. Abordare metodologica

Resursele educationale deschise MOSAIC constau
intr-un curriculum de 10 module conceput pentru
a sprijini furnizorii de educatie antreprenoriala in
dezvoltarea competentelor fondatorilor
subreprezentati. Acest curriculum abordeaza
lacunele critice 1n accesibilitate, incluziune si
relevanta.

Proiectat pentru educatori, curriculumul le ofera
instrumentele si cunostintele necesare pentru a
sprijini eficient fondatorii din medii diverse.
Pentru fondatori, acesta furnizeaza o formare
accesibila si relevanta, concentrata pe provocarile
reale ale initierii si dezvoltarii unei afaceri..

2. Instructiuni generale

Va rugam sa cititi acest ghid cu atentie Thainte de
a desfasura trainingul. Pentru livrarea in clasa, in
format flipped (invatare inversatd) sau blended
(Tnvatare mixtd), urmati pasii de mai jos:
*Descarcati, analizati si adaptati resursele cursului
pentru nevoile dvs. de predare, daca este
necesar.

*Asigurati-va ca alocati timp suficient pentru
fiecare sesiune de formare. Link-ul de acces este:

* Localizati continutul trainingului prin studii de
caz si informatii despre sprijinul local disponibil
pentru studentii dvs.

* Asigurati-va ca fiecare participant finalizeaza

exercitiile incluse in fiecare modul — acestea

sunt esentiale pentru invatare.

* Alocati timp pentru revizuirea exercitiilor si
oferiti feedback constructive/

3. Abordare instructionala

Resursele educationale deschise MOSAIC au fost
concepute pentru a acomoda o varietate de stiluri
de predare si culturi. Tn mod general, fiecare
modul este structurat astfel:

* Subiectul este introdus pe scurt inainte de a fi
explorat in profunzime.

* Se prezinta informatii si bune practici actuale,
incepand cu definitii generale si continuand cu
aplicatii detaliate, pentru a facilita intelegerea
conceptului.

* Cunostintele sunt consolidate, iar
competentele sunt dezvoltate prin
participarea activa a cursantilor la exercitii
practice sau intrebari de reflectie.

A
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Optiuni de livrare a cursului

a) Instruirea traditionala in clasa & Instrumentele necesare

Instruirea in clasa ramane una dintre cele mai populare tehnici de formare pentru dezvoltarea
competentelor. De obicei, este o instruire fata in fata, centrata pe instructor, care are loc intr-un
timp si un loc fix. Utilizarea si resursele suplimentare necesare pot fi descrise astfel:-

Resurse suplimentare
Instrument de predare . o -
Utilizare sugerata in clasa necesare

Prezentare PowerPoint

Videoclipuri

Tabla alba sau flipchart

Mecanisme de livrare sugerate:
Pentru a maximiza implicarea cursantilor, va
recomandam sa Tncorporati si urmatoarele:

Discutii in grupuri mici: Impd&rtiti cursantii in
grupuri mici si dati-le studii de caz sau situatii
de lucru de discutat sau rezolvat. Acest lucru
permite transferul de cunostinte intre
participanti.

Sesiuni de intrebari si raspunsuri (Q&A):
Sesiunile informale de intrebari si raspunsuri
sunt cele mai eficiente cu grupuri mici si
pentru actualizarea competentelor, mai
degraba decat pentru predarea unor abilitati
noi. Aceste sesiuni ar trebui utilizate frecvent
pe parcursul livrarii cursului.

Multimedia: Materialele de instruire
multimedia tind sa fie mai provocatoare si
stimulante pentru mintea adulta. Formatorii
trebuie sa se asigure ca toate instrumentele

Laptop / Computer, Proiector,
Ecran mare / perete

Sistem audio / sunet

Pixuri / markere

integrate sunt utilizate la potentialul lor
maxim.

Instrumente interactive: Implicarea
cursantilor poate fi usor obtinuta prin
utilizarea unor instrumente interactive. Un
exemplu gratuit este Kahoot! | Learning
games | Make learning awesome!, o
platforma de invatare bazata pe jocuri si
trivia, utilizata Tn sali de clasa, birouri si medii
sociale. Puteti crea un test (quiz) care sa fie
accesat de cursanti pe telefoane/tablete/
calculatoare, obtinand feedback si rezultate
imediate.

'Q‘E‘,% Inclusive Investing for Founders
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https://kahoot.com/
https://kahoot.com/

b) invitarea online

Aceasta metoda de livrare utilizeaza
tehnologiile internetului integrate in
platforma de invatare MOSAIC pentru a
oferi o gama larga de solutii
educationale.

Cursul MOSAIC este disponibil si ca
program de invatare online, oferind
acces direct tuturor partilor interesate,
inclusiv formatorilor, cursantilor si
investitorilor, pe teme legate de
antreprenoriat si investitii incluzive
pentru fondatorii subreprezentati.

Platforma de invatare MOSAIC si zona
de resurse sunt multilingve si
interactive, combinand resurse
informative cu Ghidul Educatorului
mentionat anterior, exercitii digitalizate
si activitati de dezvoltare a
competentelor in domeniul
antreprenoriatului si investitiilor.

De asemenea, sunt disponibile lecturi
suplimentare sugerate si linkuri
multimedia. Facilitatile de invatare
online incorporeaza cele mai bune
practici din domeniu, astfel incat, desi
obiectivul de invatare ramane acelasi
(sau similar), interfata si experienta
utilizatorului pot fi radical diferite,
adaptandu-se mediului digital.




Optiuni de livrare a cursului (continuare)

c) Alte metodologii de predare:

Flipped Classroom (Clasa inversata)

Intr-o clasd inversatd, cursantii studiazd
continutul modulului Thainte de curs, iar in
timpul sesiunii de clasa se concentreaza pe
exercitii si teme. Transferul de cunostinte in
clasa este completat de instruire online in
afara acesteia. Acest model ofera mai mult
timp pentru practica in clasa, explicatii
suplimentare atunci cand este necesar si
posibilitatea de a aprofunda materialele in
timpul orelor.

Blended Learning (invitare mixt3)

fnviatarea mixtd combind mediile digitale
online cu metodele traditionale de predare in
clasa. Acest model necesita prezenta fizica
atat a profesorului, cat si a cursantului,
oferind Tn acelasi timp un anumit control al
cursantului asupra timpului, locului, modului
sau ritmului de Tnvatare. Cursantii participa in
continuare la sesiuni fata in fata cu
profesorul/formatorul, iar activitatile
traditionale din clasa sunt Tmbinate cu
activitati digitale asistate de computer.
Tnvdtarea mixtd este utilizatd frecvent fin
dezvoltarea profesionald si in programele de
formare.

Invitarea colaborativi /Peer-to-Peer
Learning

invitarea colaborativdi este o metoda
educationala care implica grupuri de cursanti
care lucreaza impreund. Exemple de metode
pentru stimularea finvatarii colaborative si
peer-to-peer sunt:

* Peer review (Revizuirea colegiala):
Cursantii colaboreaza pentru a evalua
munca realizata de alti colegi cu
competente similare. Pe langa evaluarea
performantei, cursantii mpartasesc
experiente si cunostinte.

* Google Docs: Acest instrument de
colaborare online faciliteaza crearea de
documente relevante, permitand tuturor
membrilor grupului sa lucreze simultan pe
acelasi document, din orice locatie si de pe
diverse dispozitive. Modificarile sunt
salvate automat, iar istoricul revizuirilor
permite vizualizarea schimbarilor si
identificarea  utilizatorului care le-a
efectuat. Google Docs permite, de
asemenea, partajarea  documentelor,
comentariile si discutiile Tn timp real.
Microsoft Teams este o alta optiune
eficienta pentru colaborare.

E Inclusive Investing for Founders
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imbunatatirea experientei de invatare a

studentilor

Mediul de invatare

Familiarizati-va cu sala de
clasa. Este posibil sa fie nevoie sa
rearanjati mobilierul pentru a facilita
munca in grup. Fiti atenti la aspecte

precum acustica, procedurile de
conectare la internet si resursele IT
disponibile (telecomenzi, asistenta

tehnica), in cazul in care veti avea nevoie
de ele in ziua cursului.

De exemplu, ecranele LCD de mari
dimensiuni sau instrumentele digitale de
sondare a opiniilor pot fi mai eficiente
decat discutiile verbale pentru colectarea
raspunsurilor  participantilor.  Tntr-un
spatiu mai mic, ar putea fi util sa
organizati o activitate de grup in curte.

. Adaptati continutul la marimea
clasei, numarul de participanti si nevoile
acestora. Tmbunétatiti implicarea
cursantilor, posibil prin pauze, sesiuni
interactive si activitati dinamice, daca
este cazul. Variati instrumentele folosite
pentru a aprofunda gandirea critica si
pentru a demonstra ca informatiile din

Creati un cadru sigur si favorabil invatdrii in sala de clasa.

viata reala, din afara salii de curs, pot fi
valorificate in mod activ.

Asigurati-va ca mediul de invatare este
incluziv, astfel incat toti cursantii sa aiba
sanse egale de a beneficia de o
experienta de invatare de succes si sa se
implice activ in sala de clasa.

Ganditi-va cum puteti oferi acces unei
game diverse de cursanti la informatiile
pe care le prezentati.

Luati in considerare nevoile diferite ale
cursantilor, oferind materiale
suplimentare in formate variate, precum
transcrieri, subtitrari si versiuni audio.

Folositi un limbaj clar si concis. Evitati
termenii excesiv de tehnici, care pot duce
la supraincarcare cognitiva. Principiile

pot fi folosite pentru a construi o
experienta de invatare incluziva, adaptata
cursantilor cu diferite experiente si
abilitati.

e
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Experienta invatamantului online

Este recomandat sa folositi metode digitale, acolo
unde este posibil, pentru a va livra materialul
catre audienta. Utilizarea tehnologiei si a
continutului multimedia va Timbogati si va
diversifica experienta de fnvatare si va incuraja
participarea cursantilor. Aceasta ofera mai multa
flexibilitate, continut interactiv mai atractiv din
punct de vedere vizual si permite cursantilor sa
studieze in ritmul lor propriu, aspect deosebit de
util pentru angajatii noi sau pentru alti cursanti.
Materialele MOSAIC sunt disponibile atat online,
cat si sub forma de prezentari PowerPoint cu
formate vizuale interactive, precum diapozitive cu
animatii. Slide-urile PowerPoint MOSAIC contin
exemple practice de fnalta calitate folosite la
Universitate. Textul este clar, de dimensiune
mare, iar continutul vizual este ideal pentru
cursantii adulti. Graficele, videoclipurile si
diagramele sunt profesioniste, cu un aspect
placut si atragator.

Pentru a sprijini procesul de fnvatare al
studentilor, Tnregistrati oricare dintre prelegerile
modulelor MOSAIC in fragmente mai scurte (5-10
minute) si intercalati-le cu activitati care sa le
ofere cursantilor oportunitatea de a procesa noile
cunostinte, de a stabili conexiuni cu alte
concepte, de a aplica o idee sau de a lua notite ca
raspuns la diferite indicatii.
Un avantaj suplimentar este ca videoclipurile mai
scurte creeaza fisiere de dimensiuni mai mici,
ceea ce i sprijina pe cursantii care se bazeaza pe
telefoanele mobile sau au conexiuni la internet
slabe.

Sustinerea cursurilor in direct prin Canvas
Conferences sau prin instrumente similare este cu
siguranta posibila si, probabil, cea mai apropiata
de mediul unei sali de clasa traditionale, deoarece
cursantii pot adresa intrebari in timp real. Cu
toate acestea, unii cursanti nu vor avea acces la
internet de mare viteza, iar altii pot avea

programe care se suprapun. Prin urmare,
inregistrati orice sesiune live si fiti flexibili Tn ceea
ce priveste modalitatile de participare si implicare
ale cursantilor.
Crearea unui videoclip poate fi realizata in mai
multe feluri, de exemplu:

*Inregistrati direct peste un PowerPoint

*Creati un screencast

einregistrati o lectie prin Canvas (sau un
instrument comparabil)

Este posibil ca informatiile de baza sau contextul
suplimentar sa fie mai bine transmise prin
intermediul platformei online de finvatare/e-
learning/virtual learning environment (VLE) a
universitatii. Astfel, studentii isi pot lua notite
despre aspectele esentiale: stabilirea de
conexiuni si reflectia asupra conceptelor-cheie.

Pentru cursurile online, se discuta mult despre
importanta ,prezentei instructorului”, iar acest
aspect este la fel de relevant si pentru perioade
scurte de predare online, precum cea de fata.
Asadar, luati in considerare modalitatile prin care
puteti folosi continutul pentru a-i face pe cursanti
sa se simta conectati si apreciati: recunoasteti
provocarile actuale, laudati munca bine facuta si
reamintiti-le ca toti formeaza o comunitate.
Aceasta abordare le poate fi de mare ajutor in
procesul de invatare.

Inclusive Investing for Founders



Educatie Online Eficienta de la DCU, Irlanda

Mai jos sunt cateva sugestii pentru imbunatatirea
prelegerilor online, oferite de Dublin City
University (Irlanda). Daca intentionati sa sustineti
un curs in format live, aceste resurse va pot fi de
ajutor:

Proiectul #OpenTeach al DCU Are ca scop
abordarea provocdrilor legate de sustinerea
eficienta a dezvoltarii profesionale a educatorilor
part-time implicati in predarea online. Proiectul
isi propune sa genereze cunostinte noi despre
practicile de predare online eficiente si sa
valorifice aceste informatii pentru a Tmbunatati
formarea profesionala a profesorilor care predau
in mediu online. De asemenea, isi propune sa
sprijine experientele de invatare ale studentilor
online intr-un mod mai eficient, in viitor:

Predarea online este un raport diferit

Ghiduri practice pentru predarea online

Folositi hyperlink-urile pentru a accesa materiale
deosebite despre urmatoarele subiecte:

Cum sa incepi predarea
online

Prezenta sociala

Prezenta sociala in clase
numeroase

Cursuri online si colaborare

Sprijinirea studentilor online

Facilitarea forumurilor de
discutii

Sfaturi din Practica (,, Tips from the Coalface”):

e Cum sa incepi predarea
online

Predarea online este diferita

Prezenta sociala in predarea
online

Facilitarea forumurilor de
discutii

Cursuri online in timp real

Sprijinirea studentilor online

O postare pe Twitter de la Dr. Andy Clegg,
Universitatea din Portsmouth, Marea Britanie.

E Inclusive Investing for Founders
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https://drive.google.com/file/d/1h7fZ6RZLfoWyPDkQ6DFkHR0oBx0lFJyH/view
https://openteach.ie/resources/
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Getting-started-with-teaching-online.draft-2.docx.pdf
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Getting-started-with-teaching-online.draft-2.docx.pdf
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/02/Take-Away-Unit-1_-Social-Presence-_Openteach.pdf
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Take-Away-Unit-1_Large-Classes_Social-Presence.docx
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Take-Away-Unit-1_Large-Classes_Social-Presence.docx
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Take-Away-Unit-2_-Online-class-collaborations-_V3.pdf
Sprijinirea%20studenților%20online
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Take-Away-Unit-3_-Discussion-Forums.pdf
https://openteach.ie/wp-content/uploads/2020/03/Take-Away-Unit-3_-Discussion-Forums.pdf
https://youtu.be/wlPBr59B8P8
https://youtu.be/wlPBr59B8P8
https://www.youtube.com/watch?v=dp76p8JGsJk
https://www.youtube.com/watch?v=uPDOqmhtK_8
https://www.youtube.com/watch?v=uPDOqmhtK_8
https://www.youtube.com/watch?v=YcWjXaJpSDs
https://www.youtube.com/watch?v=YcWjXaJpSDs
https://www.youtube.com/watch?v=Cna3Cv9PZK8
https://www.youtube.com/watch?v=wnoCvn13M58

Recomandari privind Comunicarea Eficienta
si Prezentarea Modulului

Primele cinci minute
seteaza tonul pentru restul cursului si, de fapt,
pentru urmatoarele sedinte — captati-le atentia si
profitati la maximum de acest interval. Conectati-
va devreme; atrageti cursantii de partea voastra
si stabiliti un ton clar. Discutati cu ei cand intra in
sala pentru a afla ce asteptari au. Prezentati-va la
inceputul orei.

Respirati adanc si
incepeti cu incredere, entuziasm si claritate in
exprimare. Calmati-va emotiile evitand graba;
vorbiti mai lent, nu va precipitati si asigurati-va ca
sunteti auzit. Vorbiti ca si cum va asteptati sa fiti
ascultat si inteles — in general, exact asta veti
obtine.

: Vocea este cea
mai importanta resursa pe care o aveti. Daca nu
puteti fi auzit sau inteles, prezenta voastra devine
inutila. Verificati volumul, ritmul si pronuntia,
repetand primele cateva minute ale prezentarii
cu un coleg. Daca sala de curs este mare, rugati-i
pe cei din spate sa va semnaleze daca nu va aud
bine. Folositi titluri si bullet points pentru a va
ghida predarea si abordati un ton mai
conversational, cu energie spontana, mentinand
contactul vizual cu intreaga sala.

pentru a
mentine interesul cursantilor si pentru a
transmite mereu entuziasm fata de subiectele
discutate. Introduceti umor sau anecdote
personale pentru a crea un mediu interactiv si
pentru a consolida legatura cu studentii. Lasati
momente de liniste sau de reflectie si oferiti-le
cursantilor timp sa asimileze materialul si sa-si
formuleze propriile ganduri, recomandari si
concluzii.

Se aplica cele 3 reguli pentru o
prezentare reusita:

* Rezumati punctele-cheie,

* Sugerati ce pot face pentru a aprofunda
subiectul

* Puneti cateva fintrebari ce urmeaza sa fie
discutate in lectiile urmatoare si faceti o scurta
previzualizare a modulului viitor.

pentru a putea masura rezultatele
fnvatarii.

Inclusive Investing for Founders




Recomandari privind Comunicarea Eficienta
si Prezentarea Modulului (continuare)

Comunicarea eficienta cu cursantii creeaza un mediu
de invatare pozitiv si favorizeaza succesul acestora.
Abilitatile bune de comunicare permit profesorilor
sa construiasca relatii solide. Comunicarea este atat
expresiva, cat si receptiva. Educatorii trebuie sa fie
priceputi in a asculta si a intelege gandurile si ideile
cursantilor lor si, totodata, sa explice clar
conceptele.

Este esential ca educatorii sa comunice cu claritate
atunci cand vorbesc cu cursantii. Ei trebuie sa fie
capabili sa descompuna lucrurile complexe in pasi
simpli. Comunicarea eficienta functioneaza atunci
cand vorbitorul transmite concis mesajul sau, iar
ascultatorul este activ si interpreteaza corect ceea
ce a fost spus. Cand vorbitorul evita sa foloseasca
cuvinte de umplutura, sa fie ambiguu in privinta
intentiilor sau sa vorbeasca neclar, el economiseste
timp si faciliteaza procesul de invatare.

Comunicarea cu cursantii poate avea loc atat formal,
cat si informal. Exemplele includ furnizarea unui
videoclip cu o prelegere informala, jocuri de rol,
sesiuni de gaming, sau, in mod formal, o prelegere
didactica, un tutorial si un atelier. Pentru ca
comunicarea sa fie eficienta, aceasta trebuie sa fie
clara, corecta, completa, concisa si plina de
compasiune. Consideram acestea ca fiind cele 5 C-
uri ale comunicarii, desi pot varia in functie de
perspectiva.

Alte tipuri de comunicare formala includ manualele
de programe si module, ghidurile clare de evaluare,
listele de lectura, termenele limita pentru predarea
evaludrilor si un calendar al cursului care indica
datele modulelor si evaludrilor (daca existd).
Comunicarea informala se poate manifesta sub
forma unor sesiuni drop-in sau chiar in coridoare.

O comunicare mai profunda si o experienta de
invatare mai captivanta pot fi obtinute prin
integrarea metodelor formale si informale de
invatare, care exploreaza mai adanc relatia dintre
minte si activitatile implicate in scenarii, scene,
imagini si videoclipuri (O’Donoghue 1977, pp. 35-36,
citat in Clancy, 2015, p. 153).

De asemenea, este important sa se dezvolte relatii
pozitive cu cursantii. Fitzmaurice si Coughlan (2007)
discuta despre importanta mentinerii unor relatii
pozitive si sanatoase cu studentii. Comunicarea
eficienta ii ajuta pe cursanti sa se conecteze cu
ceilalti, sa exprime empatie, sa rezolve conflicte si sa
stabileasca o retea de sprijin. Abilitatile
interpersonale puternice le permit cursantilor sa
formeze relatii semnificative care pot avea un
impact pozitiv asupra dezvoltarii lor profesionale.

Inclusive Investing for Founders
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Link-uri utile si resurse




Link-uri utile si resurse

Resurse https://mosaicdinvesting.eu/resources/

Pagina Proiectului pe https://www.linkedin.com/company/mosaic-euro/
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WELCOME TO

MOSAIC

The MOSAIC project aims to suppart underrepresented
founders in Europe by enhancing inclusive entrepreneurship
education, t focuses on developing tailored educational
programmes that address the specific needs of these
The project irvolve: of
nd 3 culturally
sensitive, accessible curriculum. This will help

and foster a more inclusive entrepreneurial environment
across Europe.

“Inclusion works to the advantage of everyone. We all have
things to learn and we all have something to teach."

Helen Henderson

www.mosaicdinvesting.eu

Cofinantat de
Uniunea Europeana
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